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ESIPUHE

Yhteiskunnan kaikkien toimijoiden intresseissa on kuluttajien hyva talou-
dellinen osaaminen. Tietamyksen ja taitojen opettaminen taloudellisen
osaamisen vahvistamiseksi on tarpeen aloittaa mahdollisimman varhain,
silla lapset ja nuoret ovat tina paivana jo hyvin nuorina rahan kanssa te-
kemisissa eri yhteyksissa. Jotta lapset ja nuoret oppisivat hoitamaan talout-
taan vastuullisesti sekd ymmaéartdmain taloudellista toimintaymparistoa ja
ottamaan sen toiminnassaan huomioon, tarvitsevat he tietoa ja tukea eri
tahoilta.

Kasilla oleva kirja esittelee kaksivuotisen (2011-2012) tutkimushank-
keen "Toimijat, kanavat ja tavat nuorten taloudellisen osaamisen edistami-
sessd” (TOKATA) keskeiset tulokset. Tutkimushankkeen paatavoitteena oli
kehittaa kaytannon tyokaluja niin nuorille kuin taloudellisen toimintaym-
pariston kaikille toimijoille nuorten taloudellisen osaamisen edistamiseen.
Tutkimushankkeen ldhtokohtana oli se, ettd vastuu nuorten taloudellisen
osaamisen edistamisestd kuuluu nuorten itsensa lisaksi myos taloudellisen
ympariston muille toimijoille.

Hankkeeseen koottiin nuorten taloudellisen osaamisen kehittamisesta
kiinnostuneita organisaatiota ja niissa toimivia avainhenkiloita. Tutkimus-
hankkeeseen osallistuivat rahoittavina osapuolina Kuluttajatutkimuskes-
kus, Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulu, Finanssialan Keskusliitto,
POrssisdatio, Suomen Pankki, Tapiola, Turva ja Tekes (Tekesin rahoitus-
paatokset 25.11.2010, Kuluttajatutkimuskeskus pdatosnro 40461/10 ja Jy-
vaskylan yliopiston kauppakorkeakoulu paatdsnro 40460/10). Sen lisdksi
hankkeeseen osallistuivat asiantuntijapanostuksella Finanssivalvonta, Va-
kuutus- ja rahoitusneuvonta, Taloudellinen tiedotustoimisto, tyo- ja elin-
keinoministeric seka opetus- ja kulttuuriministerio. Lisaksi hanke teki yh-
teistyota Suomen lasten ja nuorten sdation seka Kuluttajaviraston kanssa.

Tutkijoina hankkeessa ovat toimineet tutkimuspaallikké6 Anu Raijas,
erikoistutkija Anna-Riitta Lehtinen ja tutkija Liisa Peura-Kapanen Kulut-
tajatutkimuskeskuksesta seka professori Outi Uusitalo, opiskelijat Laura
Luukkanen ja Noora Jokinen Jyviskylan yliopiston kauppakorkeakoulusta.
Hankkeen tutkijat ovat tavanneet useita kertoja hankkeen aikana ja ovat
tapaamisten valilla keskustelleet aktiivisesti tutkimuksen eri vaiheista.

Tutkimushankkeen johtoryhmaéssa olivat edustettuina kaikki hanketta
rahoittaneet osapuolet. Johtoryhméin jasenia olivat Anu Raijas (Kuluttaja-
tutkimuskeskus), Outi Uusitalo (Jyvéskylan yliopiston kauppakorkeakoulu),
Sami Berghéll 30.4.2011 saakka ja Sanna Piiroinen 1.5.2011 1dhtien (Tekes),
Minna Aila 31.1.2012 saakka ja Elina Antila 1.2.2012 ldhtien (Finanssialan
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Keskusliitto), lina Lario (Suomen Pankki), Anu Pylkkdnen (Tapiola) ja Kati
Tharanta (Turva). Tutkimushankkeen rahoittajat olivat laheisessa yhteis-
tyossa tutkijoiden kanssa seka osallistuivat kommentoimalla ja konsultoi-
malla tutkimuksen seurantaan ja ohjaamiseen seka seminaarien ja johto-
ryhman kokouksien jarjestamiseen. Tutkimushankkeen rahoittajat toivat
tutkimukseen kaytdnnon nakoékulman. Hankkeen asiantuntijapartnerit
osallistuivat erikseen jarjestettaviin tapaamisiin, jossa he kommentoivat
tutkimustuloksia ja keskustelivat niista.

Tutkimushankkeessa testatun ja pilotoidun nuorten taloudellisen osaa-
misen testin, samoin kuin alan toimijoille laaditun oppaan, toivomme le-
vidvan laajalti eri tahojen kayttoon. Lisaksi hankkeessa tuotetun uuden
tiedon pohjalta taloudellisen toimintaympériston toimijat (yritykset, viran-
omaiset, opetus, jarjestot, yhdistykset, media) voivat kehittdé kaytantojaan,
palveluitaan ja viestintdansa kuluttajien taloudellisen osaamisen edista-
miseksi seka osaamisen ongelmakohtiin puuttumiseksi. Tutkimustulosten
haluamme luonnollisesti valittyvan nuorten elamaan.

Helsingissa ja Jyvaskylassa 5.11.2012

Anu Raijas Outi Uusitalo

tutkimuspaillikko professori

Kuluttajatutkimuskeskus Jyvaskylan yliopiston
kauppakorkeakoulu
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Tutkimushankkeen tausta ja merkitys,
tavoitteet seka teoreettiset lahestymistavat

Anu Raijas, Outi Uusitalo, Laura Luukkanen

Téassa luvussa esitelladn tutkimuksen kaytdnnollisia ja teoreettisia 1ahto-
kohtia ja tavoitteita seka kirjan sisaltoa.

Tutkimushankkeen tausta ja merkitys

Taloudellinen toimintaymparisto ja siina jatkuvasti kdynnissa olevat muu-
tokset vaikuttavat keskeisesti nuorten taloudelliseen toimintaan. Kansan-
talouden suhdannekehitys ja finanssimarkkinoilla tarjolla olevien vaihto-
ehtojen lisadntyminen haastavat nuorten taloudellista kayttaytymista ja
valintoja markkinoilla. Taloudellinen osaaminen korostuu erityisesti ta-
louden epdvarmuuksissa: niin kansantalouden kuin oman talouden odot-
tamattomissa tapahtumissa tarvitaan tietdmysta ja osaamista, joka antaa
valmiuksia sopeuttaa taloudellista kayttaytymista muuttuviin olosuhtei-
siin. Taloudellisessa toiminnassa nuorten tulee ymmartaa talouteensa liit-
tyvien valintojen seuraukset paitsi omaan talouteen, myos toisiin ihmisiin
ja yhteiskunnan instituutioihin. Nuoret ovat vanhempia kuluttajia haa-
voittuvampia rajoittuneesta tieto-taito -tasosta ja kokemuksesta johtuen,
mutta tastd huolimatta he ovat taysi-ikdisyyden saavuttamisen jalkeen
vastuussa toiminnastaan ja sitoumuksistaan. Kansainvalisissa tutkimuk-
sissa on havaittu, ettd tietojen, taitojen ja kokemuksen puuttuessa nuoret
joutuvat vanhempia herkemmin ongelmiin talouden hoidossaan (esim.
KFM 2008).

Taman paivan nuoret ovat syntyneet yhteiskuntaan, jossa tavaroiden
ja palveluiden hankinta on keskeista. Lisaksi teknologialla on huomattava
rooli nuorten eldmassa. Tieto- ja viestintdteknologisia laitteita tulee mark-
kinoille jatkuvasti lisaé ja laitteet vanhenevat nopeassa tahdissa. Nuoret
viettavat paljon aikaa internetissé, jossa he voivat hankkia erilaisia palve-
luita, tavaroita ja tietoa seka hoitaa sosiaalisia suhteitaan. Nuoret suhtau-
tuvat vanhempia myonteisemmin palveluiden kayttoon seka saavat tietaa
ja omaksuvat kansainvalisid uutuuksia heitd innokkaammin. (Wilska 2005,
78-79; ks. myds Autio 2006.) Nuorilla kulutukseen liittyy paljon erilaisia
kaytantoja, joilla he rakentavat ja ilmaisevat identiteettidan ja elaméntyy-
lidan, kiinnittyvat sosiaalisiin ryhmiin tai erottautuvat niista seka ylipaa-
td4n osallistuvat monenlaiseen sosiaaliseen toimintaan (Warde 1996, 303—
304; Autio & Paju 2005, 27). Perimmaisend kulutuksessa on kyse lukuisien
tarpeiden ja halujen tyydyttdmisesta erilaisilla hyddykkeilld. Kun resurssit
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hyodykkeiden hankkimiseen ovat rajalliset, ovat etenkin nuoret haasteelli-
sen priorisointitehtavan edessi: mita hyodykkeita voidaan hankkia ja mitd
taas ei?

Perusta nuorten taloudellisille taidoille syntyy jo lapsuudessa heti kun
lapset tutustuvat rahaan, joka konkretisoituu lapsille hyodykkeiden kautta.
Lapset ja nuoret vaikuttavat jo varhain sekd perheensd hankintoihin etta
omiin, vanhempien rahoittamiin hankintoihin (Raijas & Wilska 2007). Li-
saksi vanhempien taloudellisella kayttaytymisella ja talousasioista kes-
kustelulla voidaan luoda suuntaviivoja lasten ja nuorten kayttaytymis-
malleihin (Webley & Nyhus 2006). Taloudellisesti osaava nuori pystyy
kayttamaan taitojaan ja soveltamaan hankkimaansa tietoa omat resurs-
sinsa ja taloudellisen tilanteensa ymmartden ja vaihtuvat tilanteet huo-
mioiden. Taitojen ja tietdmyksen hyodyntaminen nakyy hanen kayttayty-
misessdan, toiminnassaan ja valinnoissaan. Nuoret ovat elaménvaiheessa,
jossa he vasta opettelevat itsenaiseen toimintaan taloudellisessa ymparis-
tossa. Tahadn tarvitaan taitojen ja tietojen kartuttamista seké tukea muilta
toimijoilta. Keskeinen kysymys nuorten taloudellisen osaamisen edista-
misessa on se, mité asioita eri-ikdisten nuorten tulee hallita ja missa vai-
heessa naita asioita tulee heille ryhtya opettamaan.

Tutkimushankkeen alussa hahmoteltiin nuorten taloudellisen osaami-
sen ilmiokenttaa ja sithen vaikuttavia tekijoita. Nuorilla taloudellisen osaa-
misen toiminnoista korostuvat paivittaistalouden hoito ja tulevaisuuteen
varautuminen (vrt. Peura-Kapanen & Raijas 2009, 4). Toimintojen toteut-
tamiseen tarvitaan taloudellista osaamista, joka voidaan jakaa kolmeen
ulottuvuuteen. Ensiksi, siithen tarvitaan niin omaan talouteen kuin talou-
delliseen ympéristoon liittyvien perusasioiden tietamysta ja ymmarrysta.
Toiseksi tarvitaan erilaisia taitoja suunnitella omaa talouttaan ja hyédyn-
taa erilaisia markkinoilla tarjolla olevia palveluita. Nuoren tulee oppia
kayttamaan tietdmystdan ja osaamistaan erityisesti etsiessaan ja hyodyn-
taessdan taloutta koskevaa informaatiota. Kolmas ulottuvuus liittyy vas-
tuuseen toiminnan ja tehtyjen valintojen seurauksista. (Leskinen & Raijas
2005.) Yksilon itsensé lisdksi nuorten taloudelliseen osaamiseen ja toimin-
taan ovat myodtavaikuttamassa monet eri tahot: valtio ja kunnat, viran-
omaiset (Suomen Pankki, Kansaneldkelaitos, Kuluttajavirasto), pankit ja
vakuutusyhtiét, oppilaitokset ja kustannusala, yhdistykset ja jarjestot, me-
dia, vanhemmat seké viiteryhmaét (Raijas & Wilska 2007, 30-31; OECD 2010,
20). Mainitut toimijat luovat yhtéaltd mahdollisuuksia nuorten taloudelli-
sen osaamisen kehittymiselle seka toisaalta puitteet heidan taloudelliselle
kayttaytymiselleen.

Nuorten ollessa kyseessa korostuu heidan kanssaan tekemisissa olevien
taloudellisen toimintaympariston toimijoiden vastuullinen toiminta, mika
kaytannossa tarkoittaa sitd, ettei nuorten kokemattomuutta talousasioissa
kayteta hyvaksi. Nuorten taloudellisen osaamisen edistdminen ja kehitta-
minen kuuluu eri toimijoille yhteiskunnassa, silla osaavat ja talousasiansa
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hallitsevat kansalaiset ovat tirkeitd koko yhteiskunnalliselle toiminnalle
niin lyhyelld kuin pitkalla tahtaimelld. Heikosta talousosaamisesta voi ai-
heutua kansantaloudelle huomattavia kustannuksia esimerkiksi kansalais-
ten sosiaalisten ongelmien takia. (Habschick et al. 2007, 7.)

Taloudellisen osaamisen edistaminen on tarkeda kaikenikéisille ja kai-
kille kuluttajaryhmille. Taman tutkimuksen kohteeksi valittiin 15—20-vuo-
tiaat nuoret, joiden elamanvaihetta on monella tapaa mielenkiintoista ja
tarkead tutkia. Ensinnakin, he kayttavat jo varsin paljon rahaa itsendisesti.
Toiseksi, tassa elinvaiheessa saavutetaan taysi-ikaisyys, jolloin nuoret ovat
sopimusosapuolina lainsdadannollisessd vastuussa kaikista sitoumuksis-
taan. Kolmanneksi, taman vaiheen aikana nuorten taloudelliset ja lainsaa-
dannolliset oikeudet ja velvollisuudet laajenevat, mistd nuorten tulee olla
tietoisia. Ajanjaksoon sisdltyy usein myos oman itsendisen elaméan aloitta-
minen: muutto omaan kotiin, uravalinta, tyoelama tai perheen perustami-
nen. Taloudelliset padtokset ja valinnat liittyvat kaikkiin edelld mainittui-
hin asioihin.

Nuorten taloudellisen toiminnan opettelua leimaa suhteellisen niukat
taloudelliset resurssit ja kokemattomuus taloudellisten asioiden hoitami-
sessa (Lehtinen & Leskinen 2005). Taloudellinen osaaminen on vasta koke-
musten myota rakentumassa ja itsendisesta elamastd huolimatta nuoret
voivat tukeutua omiin vanhempiinsa. Kodin ohella koulu, media ja viite-
ryhmaét ovat merkittavassa roolissa taloudellisen tiedon vilittdmisessa ja
taloudelliseen kéyttaytymiseen vaikuttamisessa (ks. Raijas & Wilska 2007,
2008; Wilska 2008). Suomessa my0s esimerkiksi pankit, jarjestot, yritykset,
viranomaiset, media, Suomen Pankki ja Finanssialan Keskusliitto ovat ot-
taneet vastuuta nuorten taloudellisen osaamisen edistamisesta (ks. Peura-
Kapanen & Lehtinen 2011).

Nuorten taloudellisen osaamisen kehittamiseen on kiinnitetty huo-
miota pitkalti ongelmien takia, silld nuorena syntyneet talousongelmat
voivat hankaloittaa ja rajoittaa elamaa pitkalle tulevaisuuteen. Tutkimus-
ten mukaan (esim. Kaartinen & Lihteenmaa 2006) nuorten kulutusluo-
toista johtuvat velkaantumisongelmat ovat yleistyneet ja moninaistuneet.
Vuoden 2010 alussa alle 30-vuotiaiden maksuhdiriomerkinnat lahtivat
nousuun, ja merkinnét ovat lisddntyneet vuosi vuodelta (Suomen Asia-
kastieto 2012). Vuonna 2010 alle 30-vuotiaista seitsemalld prosentilla oli
maksuhdiriomerkintd, kun vanhemmissa ikaryhmissd hairiomerkinta oli
noin neljalla prosentilla. Nuorten maksuhéiriomerkintdjen taustalla ovat
yleensd maksamattomat puhelinlaskut, pikavipit ja vuokrarastit. (Rantala
2012; Suomen Asiakastieto 2010.) Nuorten taloudellista kayttaytymista
ohjaa optimistisuus tulevaisuuden suhteen. Ongelmia voi syntya, jos op-
timistinen tulevaisuus ei toteudukaan (ks. esim. Peura-Kapanen & Raijas
20009).

Talouskasvatuksen ja taloudellisen osaamisen edistdmisen merkitys
on tunnistettu eri maissa ympari maailmaa. Nuorten taloudellisen osaa-
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misen edistamisestd ovat 2000-luvulla olleet kiinnostuneita kansainva-
liset organisaatiot, kuten Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto
OECD (20053, 2008, 2009, 2010; ks. myos Atkinson & Messy 2012; Griftoni
& Messy 2012). Viime aikoina OECD on painottanut harmonisoitua talou-
dellisen lukutaidon mittaamista (Atkinson & Messy 2012) seki korostanut
kansallisen strategian luomista talouskasvatukseen ja antanut ohjeita sen
rakentamiseen (Griftoni & Messy 2012). My6s Euroopan komissio on panos-
tanut taloustaitokasvatukseen: verkossa toimii Euroopan komission rahoit-
tama kuluttajakasvatuksen projekti, DOLCETA, jossa on mukana 27 EU:n
jasenmaata. DOLCETAn verkkomateriaali kasittelee eri kuluttaja-aiheita,
joista yksi on taloustaito. (DOLCETA 2010.) Suomessakin aiheen tirkeys ja
taloudellista osaamista edistavien toimenpiteiden tarve on tiedostettu ja
toimenpiteisiin on ryhdytty, kuten taman tutkimuksen ensimmaisessa osa-
hankkeessa todettiin (ks. Peura-Kapanen & Lehtinen 2011). Informaatiota
on olemassa eri kanavissa, mutta sen 16ytaminen, arviointi ja hyodyntami-
nen ovat nuorelle usein haasteellista (Luukkanen 2012). My6s informaation
tarjoajat ovat usein epatietoisia siitd, missi kanavissa nuoret tavoitetaan
parhaiten ja milld tavalla heille tulisi viestia. Siksi aihetta tulee tutkia niin
kysynnan kuin tarjonnan nakokulmista.

Tutkimushankkeen tavoitteet

Tutkimushankkeen paatavoitteena oli etsid keinoja, joiden avulla voidaan
edistaa 15—20-vuotiaiden nuorten ymmarrysta taloudellisten asioiden mer-
kityksestd heiddn omassa eldaméssain. Tarkoituksena oli kehittdd nuor-
ten taloudellista osaamista mittaava ja vahvistava tuote tai palvelu, joka
antaisi tietoa nuorten taloudellisesta osaamisesta nuorten taloudellisissa
transaktioissa myo6tavaikuttaville toimijoille sekd my06s nuorille itselleen-
kin. Tutkimuksen osahankkeet pyrkivit tuottamaan tietoa, jolla voidaan
yhtaalta parantaa eri toimijoiden osaamistasoa vuorovaikutuksessa nuor-
ten kanssa ja toisaalta kehittda nuorille itselleen omassa arjessa sovellet-
tavaksi uusia tyokaluja, palveluita, toimintamalleja ja kaytantéja. Pitkan
ajanjakson tavoitteena tutkimuksessa on, ettd nuorten taloudellisen osaa-
misen edistamisesta tulisi olennainen osa alan toimijoiden yhteistyon ja
vastuiden ydinosaamista. Tutkimushankkeessa painottuu erityisesti talou-
dellisista asioista viestimisen kaytannot, keinot ja kanavat, jotka tekevat
talousasiat nuorille helpoiksi ymmartaa ja soveltaa omassa taloudellisessa
toiminnassaan. Talousasioiden viestinndssa on olennaisen tarkeda ottaa
huomioon nuorten erilaiset tavat vastaanottaa ja omaksua tietoa.
Tutkimus koostui neljastd osahankkeesta, joille kullekin maariteltiin
omat tavoitteet. Osahankkeessa 1 maariteltiin taloudellisen osaamisen
késitettd, seka arvioitiin millaista taloudellista osaamista nuorilta timan
paivan olosuhteissa vaaditaan. Lisdksi kartoitettiin, millaista taloudelli-
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sen osaamisen materiaalia nuorille on talld hetkelld tarjolla. Osahanke 2
kartoitti nuorten nakemyksia ja mielipiteitd yhteiskunnan eri toimijoi-
den roolista ja vastuusta nuorten taloudellisessa osaamisessa ja taloudel-
listen asioiden hoitamisessa. Osahanke 3 selvitti toimijoiden nakemyksia
siitd, mitd heidan mielestdan nuorten taloudelliseen osaamiseen kuuluu ja
millainen heidan oma roolinsa on sen edistamisessa. Viimeisend, osahank-
keessa 4 testattiin ja pilotoitiin nuorten taloudellista tietdmysta, osaa-
mista ja vastuuta mittaava tyokalu seka koottiin alan toimijoille opas, joka
sisaltaa tietoa, ohjeita, virikkeitd ja suosituksia nuorten talousosaamisen
kehittamiseen.

Tutkimushankkeessa tarkasteltiin nuorten taloudelliseen osaamiseen
liittyvaa toimintaa kokonaisvaltaisesti kaikki alan toimijat huomioon ot-
taen. Nuorten taloudellista osaamista oli luontevaa lahestya tutkimus-
hankkeessa yhteiskunnan eri toimijoille kuuluvan vastuun, sidosryhmatoi-
minnan ja markkinoinnin nakékulmista. Tutkimushanke lahti oletuksesta,
ettd nuorten taloudellista osaamista voidaan parhaiten rakentaa, yllapi-
t4a ja kehittdd hyvin toimivassa vuorovaikutussuhteessa, jossa eri taho-
jen roolit, toimintatavat, vastuut ja velvoitteet ovat kaikkien tiedossa ja
hyvaksymat. Tutkimushanke pyrki viemaan vastuullisuuden periaatteet
kaytdnnon toiminnan tasolle avaten yhteiskuntavastuun niin kaytannon
toiminnaksi.

Tutkimushankkeen teoreettiset 1ahestymistavat

Aikaisempien tutkimusten ja kirjallisuuden pohjalta jokaiseen osatutki-
mukseen laadittiin siihen parhaiten soveltuva teoreettinen viitekehys,
joka ohjasi empiiristen aineistojen keruuta ja analysointia. Tutkittavaa il-
miota ladhestyttiin taloudellisen osaamisen, yritysten vastuullisuuden,
sidosryhmateorian sekd integroidun viestinndn tutkimusperinteiden
néakokulmista.

Kuten Peura-Kapanen ja Lehtinen (2011) ovat todenneet, taloudellista
osaamista ei ole yksiselitteisesti ja selkedsti maaritelty Suomessa. Kan-
sainvalisesti madrittelyja on tehty, mutta eri maissa niiden painotuk-
set vaihtelevat. Taloudellisen osaamisen tavoitteista on paasty varsin hy-
vin yksimielisyyteen eri toimijoiden kesken. Taloudelliseen osaamiseen
on perinteisesti liitetty ndkemys rationaalisesta toimijasta. Siiné koroste-
taan, ettd yksilo kantaa vastuun taloudellisen informaation etsimisests,
arvioimisesta ja ymmartadmisestéd (ks. Braunstein & Welch 2002), ja ha-
nelld edellytetdan olevan tahan tarvittava osaaminen (ks. Euroopan komis-
sio 2007). Koska todellisessa elamésséd ihmiset eivit monestakaan syysta
toimi rationaalisesti, on psykologiaa ja kayttaytymistieteitd hyodyntava
kayttaytymisen taloustiede (behavioral economics) tuonut realistisemman
lahestymistavan taloudellisen kayttaytymisen ymmartdmiseen. Kayttayty-
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misen taloustieteessa ajatellaan, ettd yksiloiden taloudelliseen paatoksen-
tekoon vaikuttavat sosiaaliset, kognitiiviset ja tunnetekijat, mink& johdosta
paatoksenteko voi vaikuttaa irrationaaliselta. (Tversky & Kahneman 1973;
Thaler 1980; Simon 1990.)

Osaamista voidaan ldhestyd Amartaya Senin (1993) kehittdman toimin-
takykyteorian (capability theory) avulla, jossa Sen tarkastelee ihmisen ky-
vykkyytta hyodyntad kaytettavissa olevia resursseja. Teoriassa ei ole kes-
keista resurssien méaara, vaan se, kuinka hyvin niita osataan kayttaa, jotta
hyvinvointi toteutuisi. Kyvykkyys ilmenee my®ds siind, millaiset valinnat
ihmiselle ovat saavutettavissa ja miten erilaisia tarjolla olevia vaihtoehtoja
osataan hyddyntaa. (Sen 1993,1995.)

Taloudellinen osaaminen nakyy yksilon kayttaytymisessa eli talou-
denhallinnassa, johon tarvitaan tietdmysta seka taitoja. Lisdksi tarvitaan
ajantasaista ymmarrystd omista resursseista ja taloudellisesta tilanteesta.
Taloudellisen osaamisen katsotaan kehittyvan vaiheittain ja lisaksi muut-
tuvan taloudellisen ympariston ja olosuhteiden takia tietoja ja taitoja tulee
paivittaa jatkuvasti. Nuorilla taloudellista osaamista rakennetaan tietoja ja
taitoja kartuttaen sekd uusiin eldméntilanteisiin sopeuttaen. (Peura-Kapa-
nen & Lehtinen 2011.)

Vastuullisuuden ja vastuun kasite oli tutkimuksemme toinen teoreetti-
nen lahtokohta. Jouduimme tutkimuksessamme ottamaan kantaa siihen,
miten kuluttajien taloudellisen osaamisen yhteydessa maaritellaan yhteis-
kunnan eri toimijoiden vastuu. Liiketoiminnan vastuullisuutta on usein
tarkasteltu yritysten yhteiskuntavastuun (CSR = Corporate Social Respon-
sibility) nakékulmasta. Kasite kattaa laajasti yritysten vastuullisuuden eri
osa-alueet: sosiaalinen vastuu, taloudellinen vastuu ja ympéristévastuu
(ks. Elkington 1997; Matten & Crane 2005). Tassa tutkimuksessa vastuulli-
suus nahdaan taloudellisena vastuuna, lakiin perustuvana vastuuna, eetti-
send vastuuna ja filantrooppisena vastuuna (Carroll 1991). Tutkimushank-
keessa tarkastelun kohteena oli kuluttajien taloudelliseen osaamiseen
ja paatoksentekoon kuuluva vastuullisuus. Vastuullisuuden ulottuvuu-
det ovat pohjana tutkimustulosten pohjalta kehitettaville tyokaluille, pal-
veluille, toimintamalleille ja kaytannoille, joita eri toimijat voivat hyo-
dyntdi arvioidessaan toimintaansa kuluttajien taloudellisen osaamisen
edistamisessa.

Kolmas teoreettinen lahestymistapa kytkeytyy sidosryhmdaajatteluun.
Tamén teorian pohjalta on mahdollista analysoida tarkemmin eri toimi-
joiden intresseja, tavoitteita ja velvollisuuksia suhteessa nuoriin kulut-
tajiin sidosryhméné. Freemanin (1984) mukaan organisaatioiden sidos-
ryhméana voidaan nahda kaikki yksilot ja ryhmat, joihin organisaatioiden
toiminnalla on vaikutusta. Argandofia (1998) tarkastelee sidosryhméajat-
telua vastuullisuuden nakoékulmasta soveltaen sidosryhmaajatteluun yh-
teisen hyvan -teoriaa (common good theory). Nuorten taloudellisen osaa-
misen edistamistavoitetta voidaan perustella luontevasti tdméan teorian
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nikokulmasta. Yhteinen hyva voidaan maaritella kaikille yhteiskunnan ja-
senille avoimeksi, josta siis usea henkilo paasee osalliseksi. Yhteisen hyvin
toteutuessa nuorten taloudellisen toimintaympéariston toimijat tukevat
nuorten taloustaitojen kehittymista, toisinaan velvoitetusti ja toisinaan
vapaaehtoisesti, yhteisen hyvan tavoittelun innoittamina, minka taas voi-
daan taloudellisen hyvinvoinnin toteutumisen myéta nahda hyodyttavan
koko yhteiskuntaa.

Neljas teoreettinen lahestymistapa liittyy markkinointiin ja markki-
nointietiikkaan. Smithin (1995) mukaan yritysten markkinointitoimenpi-
teitd voidaan tarkastella eettisend jatkumona, jonka toisessa padssi nah-
daan yrityksen oman edun maksimointi ja toisessa paadssa kuluttajan
intressit ja suvereniteetti eli itsemaaraamisoikeus. Perinteisesti kulutta-
jan suvereeniuden on ymmarretty toteutuvan taydellisen kilpailun olosuh-
teissa. Nama olosuhteet ovat kuitenkin todellisessa elaméssé saavuttamat-
tomia. Sittemmin kuluttajan suvereniteettia on tarkasteltu arvioimalla
kuluttajan haavoittuvaisuutta, saatavilla olevaa informaatiota ja valinnan
mahdollisuutta. (Smith 1995, 89—92.) Smith ja Cooper-Martin (1997) tunnis-
tavat nuoret yhtend haavoittuvana kuluttajaryhmana, silla he voivat men-
taalisten kykyjensa ja vahiisen elamankokemuksen myota olla muita ku-
luttajia alttiimpia muun muassa taloudellisille tai psykologisille haitoille
taloudellisessa toiminnassaan.

Edella esitellyt teoreettiset lahestymistavat loivat perustan ja suuntavii-
vat hankkeessa tehdylle tutkimukselle. Vaikka niiden painotus vaihteli eri
osahankkeissa, niiden avulla voitiin muodostaa yhteys eri osahankkeiden
valille.

Kirjan sisalto ja rakenne

Kasilla oleva kirja esittelee kaksivuotisen (2011—2012) tutkimushankkeen
"Toimijat, kanavat ja tavat nuorten taloudellisen osaamisen edistdmisessa”
(TOKATA) osahankkeiden keskeiset tulokset. Seuraavaksi esittelemme ly-
hyesti paalukujen sisallot.

Toinen luku keskittyy nuorten ndkoékulmaan (Laura Luukkanen, Outi
Uusitalo). Se késittelee nuorten nidkemyksia toimijoiden vastuullisuudesta,
rooleista ja tehtdvistd taloudellisen osaamisen edistidmisessa. Lisaksi lu-
vussa esitetddn nuorten kasityksid taloudellisen osaamisen edistamisen
kanavista ja tavoista. Taloudellisen osaamisen edistamista on tarkea tutkia
nimenomaan nuorten omasta niakokulmasta, jotta saadaan selville, mita
esteitd ja mahdollisuuksia nuorten taloudellisen osaamisen edistamiseen
liittyy ja mihin nuorten mielesta tulee kiinnittad huomiota talousasioista
viestittaessa. Taméankaltainen tutkimus tuo uutta tietoa ja ymmarrysta
nuorten taloudelliseen osaamiseen ja kayttaytymiseen seka luo mahdol-
lisuuden parantaa olemassa olevia talousosaamisen edistamisen kaytan-
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t6ja. Tutkimus osoitti, ettd talousinformaation tuottajan ja nuoren vilisen
sidosryhméasuhteen keskeisia kulmakivid nuorten nakékulmasta ovat toi-
mijoiden tunnettuus, toimijamielikuvat, tiedon luotettavuus ja helppo saa-
tavuus seka toimijan ja nuoren vélinen viestinta.

Kolmas luku esittda toimijoiden ndkemyksié (Noora Jokinen). Tutkimuk-
sessa kuvataan toimijoiden nakemyksid nuorten taloudellinen osaamisen
sisallosta sekd omasta roolista osaamisen edistamisessa. Lisaksi tutkimuk-
sessa selvitetadn toimijoiden nakemyksia siitd, miten taloudellisesta osaa-
misesta tulisi viestia ja kuinka toimijoiden yhteisty6ta nuorten talousosaa-
misen edistdmiseksi voitaisiin kehittaa. Tutkimuksen keskeinen ldhtékohta
on taloudellisen toimintaympariston toimijoiden halukkuus tehda yhteis-
tyota sidosryhmiensa kanssa. Toimijoiden ndkemys nuorten taloudellisen
osaamisen sisalloistd ja osaamisen puutteista on tarkedssa asemassa vies-
tinndn suunnittelun ja kehittdmisen kannalta. Nuorten talousosaamisen
edistdmiseen osallistuvien toimijoiden roolien selkiyttaminen, toiminto-
jen koordinointi ja yhteistyo on tarkead talousosaamista edistavien hank-
keiden ja toimenpiteiden onnistumiselle. Yhteistyon tiivistamisella ja vies-
tinnan integroinnilla voidaan sdastad toimijoiden resursseja ja parantaa
mahdollisuuksia tavoittaa nuoret.

Neljas luku kuvaa kahta hankkeessa suunniteltua tyckalua ja niiden ra-
kentamista (Anna-Riitta Lehtinen, Liisa Peura-Kapanen). Talousosaamiseen
liittyvén testin avulla nuori voi kartoittaa omaa osaamistaan ja verrata sita
muiden samanikaisten osaamiseen. Testin avulla my06s toimijat voivat ar-
vioida nuorten tietoja ja taitoja talousasioissa seka suunnitella taman poh-
jalta heille suunnattua informaatiota tai talouskasvatushankkeita. Oppaan
tarkoituksena on myos auttaa toimijoita ymmartimaan nuoruutta ela-
manvaiheena ja nuoria taloudellisina toimijoina seka taloudelliseen kyvyk-
kyyteen vaikuttavia tekijoita. Lisaksi opas antaa tietoa toimijoiden valisen
tyonjaon seka yhteistyon kehittdmiseen. Tutkimus hyodyntaa kayttaytymi-
sen taloustiedetta ja sitoo yhteen taloudellisen osaamisen eri osa-alueet ja
kyvykkyyksien kehittamisen nykyisissa toimintaymparistoissa. Jotta nuor-
ten taloudellisen osaamisen edistamisessa saavutetaan tuloksia, toimijoi-
den on ymmarrettava nuorten kyvykkyyksien ja aikuisuuden kehittymisen
piirteet muuttuvassa taloudellisessa ympéristossa.

Viidennessd luvussa hankkeen rahoittajat kuvaavat kokemuksiaan
hankkeeseen osallistumisesta (Elina Antila, Kati Iharanta, lina Lario, Anu
Pylkkénen). Tekesin, Kuluttajatutkimuskeskuksen ja Jyvaskylan yliopiston
kauppakorkeakoulun lisaksi tutkimusta rahoittivat Finanssialan Keskus-
liitto, Porssisaatio, Suomen Pankki, Tapiola ja Turva. Hankkeeseen osallis-
tuneet kokivat hankkeessa mukanaolon mielekkaaksi ja mielenkiintoiseksi.
He my0s katsoivat saaneensa hyodyllista ja kiinnostavaa tietoa. Hankkeen
tuotoksista hyvina ja tarpeellisena pidettiin kartoitusta eri toimijoista ja
niiden rooleista taloudellisen tiedon jakamisessa nuorille. Arvokasta oli
myos tieto tavoista, joilla nuoret tavoitetaan. Erityisesti viestinnan koh-
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dentaminen nuorille on nahty haasteelliseksi, ja hanke toi siihen uusia na-
kemyksié ja ideoita. On tirkedd saada nuoret kiinnostumaan siita, miten
talousasiat ja niihin liittyvat padtokset konkreettisesti nakyvat heidan jo-
kapaivaisessa elamdssadn nyt ja tulevaisuudessa.

Viimeinen luku vetda yhteen tutkimushankkeen tuotokset (Anu Raijas,
Outi Uusitalo). Se keskustelee tutkimushankkeen tulosten hyodynnetté-
vyydesta. Luku esittelee kaikkien osahankkeiden implikaatioita toimijoille.
Luku tuo esille myos kehittamisehdotuksia toimijoiden valisen yhteistyon
vahvistamiseksi. Luku paattyy ehdotukseen kansallisesta strategiasta ta-
loudellisen osaamisen edistadmiseksi. Taloudellinen osaaminen on oleel-
linen osa taloudellista hyvinvointia. Taloudellinen osaaminen parantaa
myos kuluttajan asemaa markkinoilla, auttaa valttdméain ongelmien syn-
tymista ja edistdd mahdollisuuksia hyodyntéa tarjolla olevia tuotteita ja
palveluita tehokkaasti.
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Nuorten nakemyksia
toimijoiden vastuullisuudesta
taloudellisen osaamisen edistamisessa

Laura Luukkanen, Outi Uusitalo

Tutkimuksen tausta, tavoite ja rakenne

Tama luku tuo esille nuorten omat nakemykset muiden toimijoiden roo-
lista heidan taloudellisen osaamisen edistamisessa. Luvussa paastetaan
nuorten dani kuuluviin siitd, miten nuorten mielesti heidan taloudellista
osaamistaan voitaisiin parhaiten edistad yhteiskunnassamme seka toi-
seksi esitetdan nuorten nakemyksia taloudellisen ympariston toimijoiden
vastuullisuuden ulottuvuuksista nuorten talousosaamisessa. Taloudellisen
osaamisen edistdmistd on térkea tutkia nimenomaan nuorten omasta na-
kokulmasta, jotta saadaan selville, mitd yhtaalta esteita ja toisaalta mah-
dollisuuksia nuorten taloudellisen osaamisen edistamiseen liittyy ja mita
heiddn mielestadn muiden toimijoiden tulisi erityisesti ottaa huomioon ta-
lousasioista viestittdessa. Tamankaltainen tutkimus tuo uutta tietoa ja ym-
marrysta nuorten taloudelliseen osaamiseen ja kayttaytymiseen samalla
kun se luo mahdollisuuden parantaa olemassa olevia talousosaamisen
edistamisen kaytantoja.

Toimijoiden vastuullisuutta kuluttajan taloudellisessa osaamisessa voi-
daan tarkastella sidosryhmaiajattelun nakokulmasta. Freemanin (1984, 25)
mukaan yrityksen sidosryhminad nahdaan kaikki yksilot ja ryhmat, joihin
yrityksen toiminnalla on vaikutusta ja jotka vaikuttavat yrityksen toimin-
taan. Sidosryhmilla on siten oma térkea roolinsa yrityksen toimintaympa-
ristossé. Tassa tutkimuksessa nuoria tarkasteltiin taloudellista osaamista
edistdvien toimijoiden sidosryhmana. Nailld eri tahoilla on omat tehta-
vansa, tavoitteensa ja intressinsa ja siten erilaiset vastuut ja roolit myos
taloustiedon tuottamisen ja valittdmisen osalta. Samalla kun toimijat na-
kevat nuoret tarkeina sidosryhmina, voidaan kysya, miten nuoret puoles-
taan nakevat nama toimijat. Tunnetaanko toimijoita? Osaavatko nuoret et-
sia taloustietoa oikeista paikoista? Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa
ja analysoida nuorten kasityksid toimijoista seka toimijoiden vastuullisuu-
desta, rooleista ja tehtdvista talousosaamisen edistajina. Lisaksi tarkastel-
tiin nuorten kasityksia taloudellisen osaamisen edistamisen kanavista ja
tavoista.

Luvun aluksi luodaan katsaus nuorten taloudellisen ympériston toimi-
joiden vastuullisuuteen taloudellisen osaamisen edistamisessa tutkimus-
kirjallisuuden valossa. Taman jalkeen esitellaan tutkimuksen metodologia.
Seuraavaksi kuvataan nuorten omia nakemyksid ja mielipiteita toimijoi-

| Nuoret ja talousosaaminen



den vastuullisuudesta taloudellisen osaamisen edistdmisessa. Lopuksi esi-
tetddn tutkimustulosten perusteella johtopadtoksia nuorten taloudellisen
osaamisen edistdmisesta.

Toimijoiden vastuullisuus
taloudellisen osaamisen edistamisessa

Yrityksen yhteiskuntavastuussa (corporate social responsibility) tunniste-
taan taloudellisen ja lakiin perustuvan vastuun lisdksi eettinen ja filant-
rooppinen vastuu. Eettisella vastuulla viitataan toimenpiteisiin ja kay-
tantoihin, joita yhteiskunnan jasenet odottavat yrityksen noudattavan
sidosryhmiensa oikeuksien suojelemiseksi. Filantrooppinen vastuu tar-
koittaa yhteiskunnan odotuksiin vastaamista sekd osallistumista erilai-
siin kampanjoihin ja ohjelmiin hyvinvoinnin edistdmiseksi (Carroll 1991,
40—-42.) Nami ulottuvuudet voidaan ndhda myos taloudellisen osaami-
sen edistdmisen taustalla vaikuttavina periaatteina, joiden tulisi toteutua
eri toimijoiden suhteessa nuorten taloudellisen osaamisen edistamiseen.
Finanssialan toimijoiden taloudellisen vastuun voidaan katsoa kattavan
paitsi yrityksen toimintaedellytykset turvaavan taloudellisen tuloksen saa-
vuttamisen, my¢s asiakkaiden taloudellisen hyvinvoinnin huomioimisen.
Lainmukaisen vastuullisuuden nahdaan toteutuvan viranomaisten ja ope-
tusalan tarjotessa talouskasvatusta nuorille opetusjarjestelman kautta. Eet-
tisen vastuun voidaan katsoa laajentavan esimerkiksi finanssialan toimi-
joiden taloudellista vastuullisuutta. Eettinen vastuu olisi hyva liittyd myos
median toimintaan talousasioita kasiteltdessa. Filantrooppisen vastuun ka-
site sen sijaan voidaan liittaa yhdistyksiin ja jarjestoihin, joiden toiminta
perustuu lahtokohtaisesti nimenomaan voittoa tavoittelemattomaan nuor-
ten kuluttajien hyvinvoinnin edistdmiseen.

Kuluttajien on todettu hyddyntavan heille tarjolla olevaa tietoa toden-
nakoisimmin silloin, kun se on helposti saatavilla ja ymmarrettavasti esi-
tetty (Agnew & Szykman 2005, 58). Nuoret hyddyntévit jokapéivéisessa
tiedonhaussaan usein internetin hakukoneita. Relevanttien lahteiden 16y-
tdminen hakutulosten joukosta on heille tiedonhaussa kuitenkin usein
haastavinta (Head & Eisenberg 2011.) Talouteen liittyvid neuvoja haetaan
Wallisin (2005, 5) mukaan elaméan kdannekohdissa kuten kotoa poismuu-
tettaessa tai rahaa ensimmaistd kertaa ansaittaessa. Kuluttajat oppivat
talousasioista usein omien kielteisten kokemusten myo6ta. Tallainen op-
piminen voi kuitenkin olla hankalaa ja kielteiset seuraukset pitkélle myo-
hempadn elaméén ulottuvia. (Perry & Morris 2005, 301.)

Epéluuloisuus ja luottamuksen puute ovat Wallisin (2005, 8) tutkimuk-
sen mukaan syitd sithen, miksi nuoret eivat pyrkineet hankkimaan talou-
dellista neuvontaa. Nuorten taloudellista osaamista on tehokkainta edis-
144 FSA:n (2008, 15) mukaan sellaisten organisaatioiden ja kanavien kautta,
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jotka ovat tuttuja nuorille ja joihin he luottavat. Vanhemmat ovat tarkea
kanava nuoren taloudellisen osaamisen kehittymisessd. Vanhempien kor-
kealla koulutuksella sekd sdastamis- ja sijoittamiskayttaytymiselld on
Lusardin, Mitchellin ja Curton (2010) mukaan suora yhteys jalkikasvun
talousosaamiseen. Vanhemmille suunnattujen taloudellisten opetusoh-
jelmien avulla voitaisiin kenties vaikuttaa valillisesti my6s nuorten osaa-
mistasoon (Lusardi, Mitchell & Curto 2010, 374-376). Talousosaamista
edistidvien opetusohjelmien vaikutukset ovat tutkimusten mukaan olleet
ristiriitaisia: opetuksen on todettu olleen taloudellisen osaamisen kannalta
hyodytonté (ks. Cole & Shastry 2010; JumpS$tart Coalition 2006; Mandell &
Klein 2009), mutta opetuksella on todettu myds olleen myoénteisia vaiku-
tuksia (ks. Bernheim, Garrett & Maki 2001; Varcoe et al. 2005; Walstad, Re-
beck & MacDonald 2010). Talousopetus pelkkdnd informaationtarjoami-
sena ei Johnsonin ja Sherradenin (2007) mukaan ole riittava toimenpide,
vaan taloudellisen osaamisen edistamiseksi olisi hyva lisata ja helpottaa
nuorten pdasya finanssipalveluiden pariin. Atkinson kollegoineen (Atkin-
son et al. 2007, 35) on laatinut toimenpidesuosituksia taloudellisen osaami-
sen edistdmiseksi finanssituotteiden hankinnassa, silla tdma taloudellisen
osaamisen alue on todettu kuluttajilla kaikista heikoimmaksi. He suositta-
vat muun muassa sopimusteksteihin erdanlaisten tiivistelmaruutujen li-
sdamistad tuotteisiin liittyvista keskeisimmista asioista sekd maksutonta
ja riippumatonta neuvontaa finanssituotteiden hankintaa varten. Nuorten
taloudellisessa osaamisessa on havaittu suuria vaihteluita, joten kyseessa
on hyvin heterogeeninen kuluttajaryhma, mika tulisi ottaa huomioon ta-
lousosaamisen kehittdmisohjelmien suunnittelussa (Lusardi, Mitchell &
Curto 2010, 375).

Tutkimuksen metodologia

Tutkimusaineisto kerattiin nuorille jarjestetyissa tyopajoissa fokusryhma-
menetelmalld (ks. Morgan 2001). Fokusryhmaéakeskusteluja kéytiin neljalla
paikkakunnalla, viidessa eri toisen asteen oppilatoksessa vuonna 2011. Kes-
kusteluryhmia kertyi yhteensa 31 ja niihin osallistui 177 15—26-vuotiasta
nuorta. Haastattelutilanteissa nuoret keskustelivat kahden tutkijan ohjaa-
mana. Keskustelut rakentuivat erilaisista tehtavista. Aineiston laadukkuus
varmistettiin suunnittelemalla keskustelurunko huolellisesti etukateen
seka tarkistamalla aineiston keruun olosuhteet, kuten tilat ja laitteiden toi-
mivuus. Aluksi nuoret saivat pohtia ratkaisuvaihtoehtoja ja tietolahteitd
erilaisiin taloudellisiin tilanteisiin, milla pyrittiin selvittdmaan nuorten
kasityksia taloudellisen ympariston toimijoista seka toimijoiden taloudel-
lisen tiedon ja avun tarjoamisen vastuusta. Tamén jalkeen nuoria pyy-
dettiin maarittelemaan henkild, joka on taitava raha- ja talousasioidensa
hallinnassa seka henkild, joka painvastoin on taitamaton raha- ja talous-

| Nuoret ja talousosaaminen



asioidensa hallinnassa. Kolmanneksi nuoret pohtivat eri toimijoiden tehta-
vid nuorten taloudellisen osaamisen edistdmisessé. Talla haluttiin selvit-
taa nuorten nakemyksia eri tahojen vastuullisuudesta seka kanavia, joissa
nuoret kokivat itse olevansa parhaiten tavoitettavissa. Lopuksi he arvioivat
talousosaamisen edistamiseen tahtaivaa verkkomateriaalia. Tassa tehta-
vassa nuoret saivat tarkastella ja arvioida talousasioita valittavia kanavaa
seka pohtia eri kanavien soveltuvuutta nuorten tavoittamiseen. Haastatte-
lutehtavissa nuoret keskustelivat aluksi pareittain hyodyntaen samalla in-
ternetid, minka jalkeen keskustelua jatkettiin koko ryhmaén kesken. Tehta-
vien tarkoituksena oli projektiivisia tekniikoita hydédyntaen jaljitella paitsi
nuorten tekemia taloudellisia valintoja my6s heidan suosimiaan tietolah-
teitd arkielamén taloudellisissa tilanteissa ja siten selvittaa heidan kasi-
tyksidédn eri tahojen vastuullisuudesta ja rooleista tiedontarjoamisessa ja
-tuottamisessa.

Puolentoista tunnin mittaiset fokusryhmakeskustelut etenivét ajankay-
tollisesti joustavasti nuorten keskusteluinnokkuuden mukaan. Tutkijat jou-
tuivat ohjaamaan ryhmén keskusteluja, silla nuoret osoittivat puheensa
useimmiten enemman tutkijoille kuin toisilleen. Morganin (2001, 147) mu-
kaan tama on luonnollista tilanteissa, joissa tutkimukseen osallistujat eivat
koe keskustelunaihetta itselleen helpoksi tai laheiseksi.

Kaikki keskustelut nauhoitettiin. Keskustelutilanteissa oli kaytossa
useampia nauhureita, jotta kaikki keskustelut saatiin tallennettua. Ai-
neistot litteroitiin sanatarkasti valittomasti ryhmakeskusteluiden jalkeen.
Litteroitua tekstia kertyi lahes 500 sivua. Taman jalkeen aineisto koodat-
tiin vari- ja alleviivaussymbolien avulla, jotta aineistosta voitiin selvit-
taa nuorten kasityksia eri tahoista, jotka tarjoavat tietoa ja apua talous- ja
raha-asioissa, eri tahoille kuuluvista tehtavistd seka niista kanavista ja ta-
voista, joiden avulla nuorten taloudellista osaamista voitaisiin pyrkia edis-
tdméan. Koodaus on analyysiprosessin osa, jossa erotellaan ja liitetadn
yhteen kerdtyn aineiston osia. Koodit ovat eradnlaisia merkintéja, joita an-
netaan tietyille merkitysyksikoille, ja niiden avulla luokitellaan tutkimuk-
sessa esiin nousevia haluttuja teemoja. (Miles & Huberman 1994, 56—-57.)
Koodauksen avulla tarkasteltiin aineistossa toistuvia ilmioita ja merkityk-
sid eli hahmotettiin sisdllonanalyysin keinoin tutkimuksen teemoja.

Talouden toimijoiden roolit, vastuut ja tehtavat
nuorten nakokulmasta

Tassa jaksossa tarkastellaan ja analysoidaan nuorten nakemyksia taloudel-
lisen ympariston toimijoiden vastuista, rooleista ja tehtavista nuorten ta-
loudellisen osaamisen tukemisessa. Nuoren taloudellisen osaamisympé-
riston toimijoilla (ks. Raijas & Wilska 2007, 30-31; OECD 2010, 20) on omat
tehtavansa, tavoitteensa ja intressinsa ja siten erilaiset vastuut ja roolit
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nuorille suunnatun taloustiedon tuottamisen ja valittdmisen osalta. Nuor-
ten taloudellisen ympdriston toimijoina tarkastellaan tassd tutkimuk-
sessa kotia, koulua, mediaa, viranomaisia, finanssialaa seké yhdistyksié ja
jarjestoja.

Kotoa malli taloudelliselle kayttiytymiselle

..vanhemmat voi hoitaa sun puolesta, niin et sd varmaan kyl siind vaiheessa
mitddn opikaan. Ettd jos sd itse haluat oppia ja sun vanhemmat haluaa an-
taa sun oppia, niin musta se on kaikkein paras yhtdlo (tytté 17v.)

Kodin ja vanhempien merkitys taloudellisen osaamisen kehittymiselle
on nuorten mielesté erittdin térkeé (vrt. Raijas 2012). Vanhempien oman
taloudellisen kayttaytymisen nahtiin olevan ratkaisevassa roolissa. Eri-
tyisesti kotoa saadun esimerkin rahankayton, laskujen maksamisen ja
tuhlaavaisuuden suhteen nihtiin totuttavan lapsen samankaltaiseen kayt-
taytymismalliin. Vanhempien tulisi nuorten mielesta kertoa jo varhaisessa
vaiheessa, kuinka rahaa kannattaa kayttaa, seka vaatia lapsiltaan taloudel-
listen taitojen opettelua ja luoda oppimisen mahdollistavat puitteet. (Vrt.
Thuneberg, Koivukangas & Vesanen 2011.) Vanhempien ei tulisi nuorten
mukaan hoitaa kaikkia asioita nuoren puolesta vaan antaa tille mahdolli-
suus oppia itse jo varhain.

Hyvéana asiana koettiin, ettd vanhemmat ottaisivat lapsen mukaan
pankkiasiointiin, laskujen maksamiseen ja paivittaisostosten tekoon ja sel-
vittaisivat samalla, miksi kulloinkin toimitaan niin kuin toimitaan. Tavoit-
teena tulisi olla, ettd lapsi ymmartaisi jo varhain oman talouden hallin-
nan perusperiaatteita. Osa nuorista naki vanhempien roolin tarkeana myos
siing, ettd lapsi oppisi tuntemaan eri tietolahteita. Taloudellisessa ongel-
matilanteessa useat nuoret kertoivat kysyvansa ensin neuvoa vanhemmil-
taan ja sitten etsivansa tietoa netistd esimerkiksi Googlea hyoédyntaen.

Koulu tavoittaa koko ikdluokan

koulussa on yhteiskuntaopin tunnilla kdyty perusasiat ldpi mut ei pahem-
min miten ne kdytdnndssd toteutuu (poika 17v.)

Nuoret kokivat koulun roolin tarkeana taloudellisen tietamyksen ja ym-
marryksen kehittdmisessa. Yhteiskuntaopin opettajat, ryhménohjaajat ja
opinto-ohjaajat koettiin hyvina tietolahtein, joilta nuoret tarvittaessa na-
kivit voivansa myo6s pyytad neuvoa. Osa nuorista muisti, ettd koulussa oli
kasitelty oman talouden hallintaan liittyvia asioita, kun taas osa ei koke-
nut saaneensa koulusta minkadnlaista opastusta oman talouden hallin-

| Nuoret ja talousosaaminen



taan. Yhteiskuntaopin ja taloustiedon kurssit nahtiin kuitenkin hyvana
tapana saavuttaa taloustaitoja ja hankkia yleissivistysta taloudellisista
asioista.

Koulun koettiin opettavan enemmankin ymmaéartaméan koko kansan-
talouden toimintaa kuin yksilén oman talouden hallintaa (vrt. Peura-Ka-
panen & Lehtinen 2011). Yldasteen yhteiskuntaopin tunnit ndhtiin hyvana
paikkana kertoa esimerkiksi pankkien toiminnasta, kasitella talouden tee-
moja sekd syventda median valittdmid talousuutisia. Koulun toivottiin
my0s tuovan esille varoittavia esimerkkeja kertomalla muiden tekemistd
virheista ja niiden seurauksista. Lukioihin ja ammattikouluihin ehdotettiin
lisaksi kaytannonlaheista talousosaamisen kurssia, jossa kaytaisiin lapi
muun muassa erilaisia budjetointivaihtoehtoja, jotka sisdltaisivat elamisen
kustannukset ja niiden vaikutukset arjen kuluttamiseen. Ylipaataan talous-
tiedon opettamiseen kaivattiin kaytdnnonlaheisempaé otetta, jotta nuoret
saataisiin kiinnostumaan talouteen liittyvista asioista. Nuoret eivat usein
nae taloudellisten asioiden ja talouden tapahtumien merkityksellisyytta ja
yhteyttd omaan elaméainsa, jolloin myos taloustietoa pidetadn vaikeana ja
luotaantyontavana.

Taloustaitojen opettamisen toivottiin alkavan koulussa jo varhain, jotta
siitd tulisi luonnollinen nuoren elamaédn kuuluva asia. Osa haastatelluista
oli sitd mieltd, etta liian varhaisessa vaiheessa aloitettu talouskasvatus ei
tavoita nuoria, silld ndma eivat valttamatta koe sita itselleen ajankohtai-
seksi eivatka talloin sisdista opetettavia asioita. Alkuvaiheessa opetuksen
toivottiinkin olevan kaytantoon sidottua ja arkielamaldhtoisti. Kouluihin
ehdotettiin vierailevia tahoja kertomaan talousasioista kaytdnnonlihei-
sesti. Koulu nahtiin siten my6s muiden toimijoiden hyvana tiedonvalitys-
kanavana. Haastateltavat pohtivat, etta koulussa voitaisiin kertoa talouden
tietolahteista tiedotteilla, esitteilla ja julisteilla. Opettajien sanaan myos
luotettiin usein enemman kuin esimerkiksi lehtijuttuihin. Kouluille toivot-
tiinkin lisda vastuuta raha-asioiden hoidon opettamisessa. Talousasioista
piittaamattomat nuoret nahtiin olevan parhaiten tavoitettavissa koulun
kautta, josta kaikki saisivat samat tiedot.

Nuoret pitivat hyvana, ettd koulut kertovat perusasiat oman talouden
hallinnan periaatteista. Tarkempien yksityiskohtien selvittamiseen ei kui-
tenkaan ajateltu koululla olevan resursseja ajan puutteen takia. Koulussa
olisi tarkeda tutustuttaa nuoret eri tietolahteisiin. Tarpeen tullen nuori
osaisi siten hakeutua tutuksi tulleiden tietolahteiden pariin. Peruskoulussa
opittavat asiat, joita ei lahitulevaisuudessa kaytannossa tarvitse, unohtu-
vat nuorten mukaan nopeasti. Koulussa opitut tiedontarjoajatahot muis-
tuisivat kenties helpommin mieleen, kun asiat mychemmin tulevat ajan-
kohtaiseksi omassa elamaéssa.
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Media monipuolisena tietolihteenid

Mun mielestd media on se mistd tulee ne asiat mitkd herdttdd huomion
(tytt6 18v.)

just se ku joku netti on tdynnd ihan kaikenlaista niin ei sieltd niinku ei mulle
ainakaan tullu ees mieleen et olis olemassa mitdcdn sivustoja (tyttd 16v.)

Media, tiedotusvalineena seka tietoa julkaisevana tahona, nahtiin nuorten
keskuudessa hyvana tietolahteenad, jonka kautta saisi halutessaan todella
paljon tietoa. Kun perustiedot ja -taidot ajateltiin opittavan kotona ja kou-
lussa, koettiin media kanavana, jonka kautta tietdmysta ja taloudellisten
asioiden ymmarrysta pystyi helposti syventamaéan.

Media on lasna nuorten jokapéivaisessa elamaéssa ja monet pitivat sita
yhtena tirkeimmista taloustiedon lahteistadn. Osa tunnisti omaehtoisesti
liittavansa internetissa olevan, eri toimijoilta 1ahtoisin olevan tiedon, ensi-
sijaisesti mediaan, eikéd niinkdan nimenomaisiin yksittaisiin tahoihin ku-
ten pankkeihin, viranomaisiin tai yhdistyksiin. He tarkastelivat mediaa tal-
16in valineend tai kanavana taloudellisen ympériston eri toimijoille. Monet
eivat kuitenkaan oma-aloitteisesti huomanneet tata yhteytta tai keskustel-
leet siita. Erityisesti internetin rooli korostui mediasta keskusteltaessa. Osa
suhtautui varauksella kaikkeen internetisti saatavaan tietoon, silla he ko-
kivat, ettd kuka tahansa saattoi kirjoittaa blogeissa tai keskustelupalstoilla
mita tahansa. Keskustelupalstat tiedonlahteena nousivat haastattelutilan-
teissa usein esille. Osa nuorista naki ne epaluotettavina ja erdanlaisena
malliesimerkkina internetin vaaroista. Toiset taas puolustivat keskuste-
lupalstoja vedoten niiden kayttajalahtoisyyteen ja muun muassa blogien
hyvana puolena néhtiin kriittisyys pankkeja kohtaan. Talloin korostettiin
lukijan omaa arvostelukykya ja kriittista suhtautumista tietoldhteiden va-
linnassa. Internetin huonona puolena tiedonvilityksessa nuoret nakivat
sen, ettd epaselvyyksien ja ongelmatilanteiden yhteydessa lisakysymys-
ten esittdminen ei useinkaan ole mahdollista, jolloin tiedon pitaisi olla hy-
vin selkedsti esitetty. Epavarmuus ja epatietoisuus erilaisten taloudellisten
sdannosten kaytannon toteutumisista toivat esiin tarpeen erdinlaiselle
vertaistiedolle. Osa haastatelluista koki hyvana kysella kavereilta heidan
kokemuksistaan, kun taas osa etsi muiden ihmisten kaytannoén kokemuk-
sia vastaavista tilanteista nimenomaan keskustelupalstoilta (vrt. Kiili 2012).

Keskusteluissa nousi esille huoli nuorten kyvysta 16ytaa luotettavia lah-
teitd internetin valtavasta tietomééarastd. Nuoret kertoivat kaipaavansa si-
vustoa, johon olisi koottu mahdollisimman kattavasti nuoren talouteen
liittyvia asioita aina asunnon etsimisesta Kansaneldkelaitoksen, Kelan, tu-
kiasioihin saakka. Sivustolle toivottiin chat-tyyppistd palstaa, jossa nuo-
ret voisivat paitsi keskustella keskendan myo6s asiantuntijoiden kanssa ja
saada heilta vastauksia kysymyksiinsa. Taménkaltaiselle sivustolle toivot-
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tiin myos tarkeiden toimijoiden kuten Kelan, pankkien ja vakuutusyhtioi-
den toiminnasta ja palveluista tietoa. Nuoren olisi tarkea tietaa, mihin eri-
laisissa tilanteissa voi olla yhteydessa ja mista saada lisatietoa. Sivuston
toivottiin pomppaavan Google-haussa kérkijoukkoon ja olevan tunnistetta-
vissa selkedsti nuorille suunnatuksi.

Sanomalehdet ja erilaiset nuorten lehdet nahtiin my6s potentiaali-
sesti hyvana tietolahteena taloustietamyksen kartuttamisessa. Muutamat
haastateltavat kaipasivat vastaiskua pikavippimainonnalle nuorten valis-
tuskampanjan muodossa. Kampanjassa toivottiin kerrottavan vippien ja
velkaantumisen vaaroista seka esiteltdvin sdastdmisen keinoja ja tapoja.
Tutkimuksessa ilmeni, etteivat nuoret tunne oman talouden hallintaan liit-
tyvia internet-sivustoja. Nuoret harmittelivat sitd, etteivat sivustot ole hel-
posti 16ydettavissa eikd niitd ymmarreta etsid. Haastateltavat pohtivat, etta
oman talouden hallintaan liittyvia sivustoja voitaisiin mainostaa nuorten
kayttamilla sivustoilla kuten Facebookissa, eri nettilehtien sivuilla, Kelan
sivuilla, koulujen omilla sivustoilla seka printtisanomalehdissa ja koulun
tiloissa julisteiden avulla.

Viranomaiset puolueeton mutta hankalasti lahestyttiava taho

Tavallaan annettais myés vdlineitd sithen omaan kasvuun eikd vaan sysdt-
tdis rahaa (tytté 18v.)

Viranomaisia nuoret eivit kokeneet itselleen kovin tutuiksi. Viranomaisten
valittamaa tietoa pidettiin vaikeaselkoisena eika sitd nihty olevan helposti
saatavilla. Nuoret eivat useinkaan kokeneet saaneensa tietoa suoraan vi-
ranomaisilta, mutta totesivat, ettd valikasien kautta koulussa tai mediassa
tietoutta oli tullut esille, yleisimmin Kelaan liittyen. Muutamat nakivat vi-
ranomaiset tietynlaisen syventavan ja tarkentavan tiedon tarjoajana.

Viranomaisista nuorille tutuin oli Kela. Nuoret toivoivat, etta yhteyden
saaminen Kelaan olisi helpompaa. Osa taas piti Kelaa turvallisimpana ja
helpoiten lahestyttavana tahona. Kysyttaessa nuorilta avoimesti, milta ta-
hoilta nuoren olisi hyva saada enemman tietoutta oman talouden hallin-
taan liittyvista asioista, osa pohti eri viranomaistahoja. Ne koettiin luotet-
tavina ja puolueettomina tahoina. Nuoret kaipasivat viranomaistahoilta
taysi-ikaistyville nuorille suunnattua palvelua, jossa kerrottaisiin oman ta-
louden hallintaan liittyvista konkreettisista asioista kuten oman tilin hal-
lintaan ottamisesta. Kelan katsottiin sopivan tahén rooliin, silla sen nahtiin
tukiasioiden hoitajana olevan keskidssa tilanteissa, joissa oman talouden
hallinnassa aiheutuu ongelmia. Tata kautta se nahtiin sopivana tahona jar-
jestamadn myos ennaltaehkaisevaa tiedotusta.

Kelan sivustoja kritisoitiin vaikeaselkoisuudesta. Useat nuoret kokivat,
etteivat olleet 16ytaneet sivustolta vastauksia mieltdan askarruttaneisiin
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asioihin. Kelan sivuilla olevaa laskuria kiiteltiin, mutta siihen suhtaudut-
tiin kuitenkin varauksella, silld erindisten asioiden tiedettiin vaikuttavan
tukien saamiseen seka niiden laajuuteen. Osa nuorista koki, ettei Kela ha-
lunnut kertoa selkeasti palveluistaan, vaan tukien hakijan piti osata kysya
ja vaatia tiettyja asioita.

Nuoret ehdottivat kutsuntojen kaltaista henkilokohtaista talousneu-
vontaa, jolla tavoitettaisiin tietty ikaluokka. Velvollisuutta osallistua ta-
mantyyppiseen tilaisuuteen pidettiin hyvina asiana, silli muutoin eniten
apua tarvitsevat eivat valttdmatta ymmartaisi tarttua tilaisuuteen. Sen si-
jaan ettd pyrkisivat tukemaan kansalaisten taloudellista hyvinvointia, vi-
ranomaiset esiintyivat nuorten keskustelussa pikemminkin turvaverkkona,
joka pyrkii varmistamaan, ettei kenellakdan menisi todella huonosti. Yli-
paataan viranomaistahoilta kaivattiin lisdd nakyvyyttd, jotta tietoisuus
heistd ja heiddn toiminnastaan lisdantyisi. Koska viranomaisia pidettiin
puolueettomana tahona, niilta kaivattiin pankkeja mieluummin perustie-
touden tarjoamista nuoren oman talouden hallintaan.

Finanssialaan suhtautuminen kaksijakoista

No just jos jostain pankista tulee joku kertomaan niin enemmdn silleen ker-
tois jotain tarinoita et ei mitdcdn sellasta faktatietoa (poika 20v.).

Pankkien roolia ja tehtavia pohdittaessa nuorten nakemykset jakautuivat
kahteen linjaan: Osa kaipasi pankeilta lisaa aktiivisuutta ja vastuuta asiak-
kaiden suuntaan, kun taas toiset korostivat asiakkaan ja nuoren omaa vas-
tuuta. Ensin mainitut toivoivat, ettd pankki voisi pitdad enemman huolta
asiakkaistaan. Pohdittiin, etta pankista voitaisiin ottaa yhteytta, mikali ti-
lin saldo yllattden on alhainen, vaikka rahaa tulisi olla tililla pankin tie-
dossa olevia menoerii varten. Pankeilta kaivattiin enemman nuorille suun-
nattua materiaalia kuten uutiskirjeita, jossa vaikeista asioista pyrittdisiin
kertomaan selkeasti ja kattavasti. Nuoret kokivat, ettd finanssialalta saisi
kylla asiantuntevaa apua, mutta he ilmaisivat huolensa siita, ettd nuori
asiakas ei valttaméattd ymmarra alan sopimustermeja ja kasitteita. Muuta-
mat toivoivat, ettd pankit voisivat ldhestya yksiloa henkilokohtaisen neu-
vonnan avulla. Osa nuorista kuitenkin koki, ettei pankin tehtavana ole va-
listaa tai opettaa nuoria naiden taloudellisen osaamisen kehittymisessa.
He nakivat, ettd pankkiin mennéin, kun sita itse halutaan ja tarpeelli-
seksi koetaan, muulloin yhteydenottoja ei kaivata. Osa haastatelluista ajat-
teli pankkia nimenomaan liike-eldman toimijana, jonka valittama tieto
voi olla voiton tavoittelun savyttaméaa. Siten ajateltiin, ettd pankkeihin ja
niiden valittimaan informaatioon tulisi suhtautua tietylld varauksella.
Nama nuoret halusivat pitaa erillian pankit ja ajatuksen tiedontarjoami-
sen vastuusta.
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Pankkien valittamaa tietoa pidettiin yleisesti luotettavana, vaikka tie-
tynlainen mainospuhe tunnistettiinkin. Finanssialalta kaivattiin ylei-
semman, mainospuheesta helposti erotettavan tiedon tarjoamista, silla
pankkien todettiin nousevan hakutulosten karkeen ja olevan siten hy6dyn-
netyimpien tiedontarjoajien joukossa. Nuoret kertoivat, ettd pankkien si-
vustoja katsottiin nimenomaan silloin, kun oli tarvetta tietyille pankkipal-
veluille, ei niinkdan pelkdstadn yleisen tiedonhaun vuoksi.

Pankeilta toivottiin kouluihin suuntautuvia vierailuja, joissa nuorille
kerrottaisiin heille tarkeistd asioista. Pankkien taloustietimyksen tarjoa-
miseen toivottiin kiinnostavaa nuoria puhuttelevaa otetta. Perinteisen fak-
toihin painottuvan tiedonvalityksen sijaan nuoret olivat sita mielta, etta
taloudellisten asioiden tarkeyteen herattéisiin parhaiten esimerkkien ker-
tomisen ja tarinallisuuden kautta, jolloin asioiden nahtiin parhaiten jaavan
mieliin. Osa toivoi pankeilta neuvontapalvelua 18 vuotta tayttéville paitsi
laina-asioihin myo6s saastamiseen, sijoittamiseen seka yleisesti kuluttami-
seen ja rahankayttoon liittyen.

Osa nuorista totesi tiedonhaussaan tarttuvansa nimenomaan pankkien
linkkeihin, silla pankilta tulevaa tietoa pidettiin kaikista asiantuntevim-
pana. Muutamat pitivat pankista saatavaa tietoutta luotettavampana kuin
koulusta saatavaa tietoa. Tatd he perustelivat pankkien asiantuntijuudella.
Vertailun tarkeytta korostettiin pankkien ja vakuutusyhtididen tarjoamien
palvelujen yhteydessa. Vertailun helpottamiseksi pankeilta kaivattiin sel-
keata tiedonantoa tuotteisiinsa ja palveluihinsa liittyen. Osa nuorista pe-
raankuulutti tiedontarjontaa eri toimijoilta eri nakokulmista, jotta nuori
ei lahtisi ensimmaiseen tarjoukseen mukaan. Pankkien tiedonantajaroolia
he pitivat hyvana asiana, mutta korostivat, ettei sita tulisi nahda ainoana
tiedonlahteena. Finanssialan tiedonvalityksessa keskeisena nahtiin, ettei-
vat toimijat pyrkisi antamaan vaaristavaa tietoa tai tietoa, joka aiheuttaisi
nuorelle vadrinymmarryksia.

Kun nuoria pyydettiin miettimaan, milta taholta he toivoisivat saavansa
tietoa oman talouden hallintaan, kodin ja koulun ohella mainittiin usein
pankit. Pyydettdessa vertailemaan viranomaisia, finanssialaa ja yhdistyk-
sia tavoitettavuudeltaan ja tunnettuudeltaan, nousivat finanssialan toimi-
jat useimmiten tunnetuimpina esiin. Pankkien ajateltiin pystyvin tarkem-
min neuvomaan, miten missakin tilanteessa kannattaisi toimia. Muutamat
kuitenkin epailivat, etteivat pankit ehka suhtautuisi vakavasti 16-vuotiaa-
seen avun tarvitsijaan, vaan pitdisivat tata ei-toivottuna asiakkaana. Nuo-
ret toivoivatkin, ettd pankit ymmartaisivat panostaa heihin tulevaisuuden
asiakkaina.
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Yhdistystahoja ei tunneta

..yhdistykset niistd on voinu ollaki jotain mut sit ne on vaan liittdny pdds-
sddn tohon mediaan et niinku sielt on vaan hakenu tietoa mut ei varsinai-
sesti suoraan noista jdrjestéistd...(poika 16v.)

Yhdistykset, sdatiot ja jarjestot vaikuttivat nuorten mielesta puolueetto-
milta toimijoilta, joiden toivottiin kertovan nuorille maanlaheisesti ta-
louteen liittyvistd perusasioista. Osa pohti, etta pankkien lisaksi myds yh-
distykset voisivat jarjestad neuvontatilaisuuksia, joihin tietyn ikaluokan
nuoria kutsuttaisiin. Toisaalta nuoret pohtivat, ettd yhdistykset voisivat
jarjestaa tallaista toimintaa yhteistyossa koulujen kanssa, silla siten nuo-
ret ikdluokkana olisivat parhaiten tavoitettavissa. Pohdittiin, ettd yhdis-
tystoimijat voisivat lahestya nuoria kotiin lahetettavilla lehtisilla tai esit-
teilld. Muutamat pitivat perinteisia postituslahetyksia sahkoistd postia
parempana vaihtoehtona sen harvinaistumisen vuoksi. Myos kuluttaja-
lehden kaltaista nuorille lahetettavaa ilmaisjakelulehted mietittiin hyvana
keinona valittda tietdamysta oman talouden hallintaan. Yhdistys- ja jarjes-
totahoja ei kuitenkaan koettu kovinkaan helposti lahestyttévina. Niiden
rooli oli isolle osalle nuorista epaselva. Yhdistystahoja tai niiden toimin-
taa ei juurikaan tunnettu, joten nuoret nakivat parempana vaihtoehtona,
ettd yhdistykset itse ottaisivat aktiivisemman roolin ja ldhestyisivat nuoria.
Koulua pohdittiin usein hyvana kanavana nuorten tavoittamiselle ja yh-
distysten tunnetuksi tekemiselle. Tunnettuus olisi nuorten mukaan tarkea
saavuttaa, jotta nuorelle jaisi muistijalki toimijasta.

Suomen lukiolaisten liitto tunnettiin melko hyvin lukiolaisnuorten kes-
kuudessa. Sen toivottiin kertovan erityisesti Kelaan liittyvista asioista tar-
kemmin. Muutama haastateltavista toi Nuorisosiation ja nuorisoyhdis-
tykset esille mahdollisina tahoina, jotka voisivat tarjota nuorelle tietoa ja
apua talousasioihin liittyen. Nuoriso-ohjaajat nahtiin myos hyvina tahona,
jonka puoleen voisi kadntya taloudellisissa ongelmatilanteissa. Erds nuori
kertoi nuorisotaloon tuodusta neuvontapalvelusta, jossa tiettyna viikon-
paivana oli tavattavissa ulkopuolinen henkilg, joka auttoi nuoria hakemus-
ten ja lomakkeiden tayttamisessa seka vastaili kysymyksiin tyonhausta ja
raha-asioista.

Toimijoiden vilinen yhteistyd nuorten ndkékulmasta

Haastateltavat kokivat eri toimijoiden tehtavien erittelyn melko hanka-
lana. Tahan haastateltavat nakivat syyna sen, etteivat kaikki taloudellisen
ympariston toimijat olleet heille yhta tuttuja. Toimijoiden arveltiin myos
mahdollisesti tuottavan tietoa osittain samoista asioista. Tatd pidettiin
kuitenkin myonteisena asiana, silla kaikkien tietoa tarvitsevien ei arveltu
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paatyvan samojen tietolahteiden darelle. Talla tavoin voitaisiin paremmin
varmistua siitd, ettd nuoret 16ytavit tarvitsemansa tiedon, valitsemastaan
tietoldhteesta riippumatta. Median keskeista roolia eri toimijoiden aanitor-
vena korostettiin.

Muutamat haastateltavat kaipasivat toimijoiden valille ylipaataan laa-
jempaa ja nakyvampaa yhteisty6ta. Nuoren toivottiin voivan saada neu-
vontaa esimerkiksi yhdistysten kautta. Olennaiseksi tarjottavassa palve-
lussa nahtiin, ettd siind kerrottaisiin kokonaisvaltaisesti, miten nuoren
toimet vaikuttavat hdnen eldmaénsa eri osa-alueilla: Miten esimerkiksi eri-
laisten finanssipalveluiden hyddyntaminen vaikuttaa nuoren elaméian
veroviranomaisten nakokulmasta. Talla tavoin autettaisiin nuorta hah-
mottamaan oman elaman taloudellinen kokonaiskuva. Tallaista palve-
lua pidettiin potentiaalisesti liilan suurena resurssivaatimuksena kouluille,
mutta tehokkaana usean tahon yhteistyona toteuttamana.

Johtopaatokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esiin nuorten omia nakemyksia
ja mielipiteita taloudellisen ympariston toimijoiden vastuullisuudesta, roo-
leista ja tehtavistd nuorten taloudellisen osaamisen edistdmisessa. Sidos-
ryhméanakokulmasta tutkimus avaa ikkunan nuorten maailmaan. Nuorten
kanssa kaytyjen keskustelujen ja tutkimusaineiston analyysin perusteella
taloustiedon tuottajan ja nuoren valisen sidosryhméasuhteen keskeisia kul-
makivid nuorten niakokulmasta ovat toimijoiden tunnettuus, toimijamie-
likuvat, tiedon luotettavuus ja saatavuus seké toimijan ja nuoren valinen
viestintd. Seuraavaksi esitimme naihin liittyen johtopaétoksia ja suosituk-
sia nuorten taloudellisen osaamisen edistdmisen tavoista ja keinoista.

Toimijoiden tunnettuus ja toimijamielikuvat

Nuorten taloudellisen osaamisen tukemiseen ja kehittdmiseen on laadittu
aloitteita ja materiaaleja useiden eri tahojen toimesta. Eri toimijat ovat kui-
tenkin eriarvoisessa asemassa suhteessa sidosryhmaansa eli nuoriin erityi-
sesti tunnettuuteensa liittyen. Viranomaistahot, Kelaa lukuun ottamatta,
sekd yhdistystahot ovat melko tuntemattomia nuorten kuluttajien keskuu-
dessa. Naiden toimijoiden tulisi ensisijaisesti panostaa nakyvyytensa li-
sdamiseen nuorten parissa. Kattavista talousaiheisista materiaaleista ei ole
hyotya, mikali ne eivat tavoita kohderyhmaansa. Voidaan ajatella, ettd on hel-
pompaa tutustuttaa nuoret ensin kyseiseen toimijaan kuin lahtea suoraan
tarjoamaan tietoa tuntemattomalta taholta. Taman tutkimuksen perusteella
nuorten ndhdain myods suhtautuvan luottavaisesti informaatioon, jonka he
vastaanottavat heille tutusta ldhteesta tai entuudestaan tunnetulta taholta.

NUORTEN NAKEMYKSIA TOIMIJOIDEN VASTUULLISUUDESTA TALOUDELLISEN OSAAMISEN EDISTAMISESSA |

29



30

Erilaisia mielikuvaongelmista kérsivia tahoja voidaan tunnistaa useam-
pia. Mielikuva viranomaisista liittyy usein tiedon vaikeaselkoisuuteen.
Vaikka virallisuus toisaalta herattda luottamusta ja on merkkind puo-
lueettomasta toimijuudesta, edustaa se nuorille sidosryhméana vaikeasti
ymmarrettavad tietomassaa, jonka merkitys heille itselleen on epéselva.
Viranomaisten tulisi panostaa tarjoamansa informaation kayttajaystaval-
lisyyteen ja selkeyteen. Myos finanssialaan liitettdva mielikuva on joiden-
kin nuorten keskuudessa huono. Kaupallinen toimijuus saa nuoret epaile-
maéan alan edustajien tiedon tarjoamisen luotettavuutta. Nuoret kaipaavat
finanssialalta tuotemainonnan liséksi tietoa talouden késitteista ja oman
talouden hallinnasta. Mielikuvaansa nuorten keskuudessa parantaakseen
alan toimijoiden olisi hyva pyrkia erottamaan omiin palveluihinsa liittyva
mainospuhe muusta tuottamastaan talousosaamisen kehittamiseen tah-
taavastd materiaalista. Mielikuva koulusta taloustiedon tarjoajana on lii-
tettavissd nuoren omaan oppimiseen. Ne nuoret, jotka kokivat oppineensa
koulussa huonosti talousasioita, suhtautuivat varauksella kouluihin talou-
dellisen osaamisen edistdjanéd. Koulun potentiaali talouskasvattajana on
kuitenkin koko ikdluokan kokoajana ja tavoittajana helposti perustelta-
vissa. Oman talouden hallinnan sisallyttaminen opetusohjelmiin ja talou-
delliseen osaamiseen tdhtaavien opetusvalineiden lisddminen opettajien
keskuudessa toisivat mahdollisesti lisda tehoa taloudelliseen kasvatukseen
kouluymparistdssd. Walstadin, Rebeckin ja MacDonaldin (2010) tutkimuk-
sen mukaan téllaisilla toimilla havaittiin lukiolaisten keskuudessa olevan
positiivista vaikutusta talousosaamiseen.

Tiedon luotettavuus ja saatavuus

Mediaan liitettavien mielikuvien kohdalla nousi esiin tiedon luotettavuus.
Media joukkoviestimien ja eri julkaisujen edustajana sekoittuu nuorten
mielissa helposti kaikkeen siithen tietomassaan, jota kuka tahansa kayttija
voi internetiin tuottaa. Tama saa nuoret osittain epaileméaan kaikkea inter-
netistd 16ytaméansa, mika on toisaalta hyvikin asia. Kriittinen medialu-
kutaito ja sen edistaminen on tarkeda, jotta nuoret oppivat tunnistamaan
luotettavat tietoldhteet vihemman luotettavien joukosta. Medialukutai-
don kehittaminen voisi parantaa my6s nuorten oman talouden hallinnan
taitoja. Johnsonin ja Sherradenin (2007) mukaan taloudenhallintaan liitty-
van tietouden opettaminen ei vield yksindan riitd varsinaisten taloustaito-
jen omaksumisessa, vaan nuorten tulisi varhaisessa vaiheessa paasta itse
kaytannossa tekemisiin finanssipalveluiden kanssa. Media voisi tarjota hy-
van kanavan tutustuttaessa nuoret ldhemmin erilaisiin finanssituotteisiin
ja -palveluihin. Erilaisten tuotesimulaatioiden avulla nuoret oppisivat itse
kayttamaan palveluita seka saisivat kokea ja lapikdyda erilaisia taloudelli-
sia valintoja ja naiden seurauksia.
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Taloudellista osaamista edistavaa tietoutta on tarjolla nuorille eri ta-
hojen tarjoamana useissa eri kanavissa, mikd voi hankaloittaa kokonais-
kasityksen muodostumista oman talouden hallintaan kuuluvista asioista.
Nuoret korostavat helppoutta ja kayttajaystavallisyytta tiedonhaun ja neu-
vonnan tarpeessaan. Nuoren taloudelliseen itsendistymiseen liittyvan tie-
don olisi suotavaa olla l6ydettavissid yhdesta paikasta. Mikali nuori jou-
tuu nakemaan vaivaa hakeakseen tietoa useasta eri lahteesta, on vaarana,
ettd jokin tieto voi jadda saamatta. Kuten Willis (2008, 253-254) seké Hil-
gert, Hogarth ja Beverly (2003, 320) ovat todenneet, tiedon jakamisessa oi-
kea ajoitus on olennainen tekija, jotta silld voidaan vaikuttaa taloudellisen
osaamisen edistdmiseen. Nuoret pitaviat omaan talouteen liittyvia asioita
periaatteessa mielenkiintoisina, mutta ryhtyvat tiedon etsintdan vasta kun
taloudellisen tiedon tarve on ajankohtainen. Nuoret toivovat tietoa ole-
van mahdollisimman helposti saatavilla silloin, kun he sitd paattavat ha-
kea. Tama olisi tarkeda huomioida taloudellisen osaamisen edistamiseen
tahtaavia ohjelmia ja materiaaleja suunniteltaessa. Talouden toimijoiden
ja heidan tarjoamiensa tietolahteiden korostaminen varsinaisen tiedon si-
sdllollisen tarjoamisen sijaan olisi hyva tapa luoda muistijalki toimijoista
nuorten mieleen. Talla tavoin nuoret oppisivat tunnistamaan eri tahoja,
joiden tarjoamasta materiaalista he myohemmassi vaiheessa, tarpeen
ajankohtaistuessa, voisivat itse etsia lisaa tietoa.

Viestinta toimijoiden ja nuorten valilla

Oman talouden hallintaan liittyvai informaatiota ei aina koeta selkeéksi ja
yksiselitteiseksi. Tallaisissa tilanteissa nuorilla on tarve kysya ja keskustella
tiedontarjoajan kanssa, jolloin nuoren tietouden kehittymisen voidaan aja-
tella rakentuvan vuorovaikutuksen kautta. Ilmié on havaittavissa nuorten
kaipuussa henkil6kohtaiselle talousneuvonnalle. Sitd kautta nuoret kokevat
voivansa saada apua ja parantaa taloudellista osaamistaan paremmin kuin
pelkastaan lukemalla tietoa eri lahteista. Henkilokohtaisessa vuorovaiku-
tustilanteessa, jossa tarjoutuu mahdollisuus lisakysymyksille, nuoret voivat
saada vastauksia omakohtaisiin ongelmiinsa. Toisaalta yksisuuntaisessa
tiedonjakamisessa esimerkiksi internetin kautta on hyvana puolena tiedon
nopea saatavuus ja loydettavyys. Internetin eri sivustoilta koettiin myos
loytyvan tietoa asioista, joista nuoret eivit tienneet tarvitsevansa tietoutta.

Nuorten talousosaamisen kehittdmisen edellytyksena voidaan havaita
selkea tarve paitsi yksisuuntaiselle, usealle vastaanottajalle suuntautuvalle
joukkoviestinnalle myds henkilokohtaiselle raataloidylle viestimiselle. Mo-
lemmat taloudellisen tietdmyksen valittdmisen tavat ovat tarkeitd ja nii-
den avulla voidaan vastata erilaisiin tarpeisiin kontekstista riippuen. Yksi-
suuntaisen taloudellisista asioista viestimisen voidaan nahda soveltuvan
tilanteeseen, jossa nuorille halutaan tarjota tietoa perusasioista yleisella
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tasolla. Taméankaltaisen oman talouden hallintaan liittyvan viestimisen
voidaan ajatella toimivan erityisesti silloin, kun nuoria halutaan heratella
ajattelemaan jotakin asiaa, joka ei valttamatta ole heille entuudestaan
tuttu tai josta he eivat ole viela ymmartineet tarvitsevansa tietoa. Vuoro-
vaikutteiselle tiedon rakentamiselle herdé puolestaan tarve, kun on kyse
monimutkaisemmasta tiedon sisallosta. Talldin olisi hyva, mikali nuorella
olisi mahdollisuus kyselld yksityiskohdista, pyytaa tarkennusta hankaliin
kohtiin seka keskustella eri vaihtoehdoista. Monimutkaisemman asian
kohdalla nuorelle ei usein ole asian omaksumisen kannalta riittavas, etta
hén saa tiedon annettuna ja valmiiksi rakennettuna. Mikéli vuorovaikut-
teiseen viestintaan ei ole mahdollisuutta eikd nuori paase itse osallistu-
maan tiedon rakentamiseen henkilékohtaisen talousneuvonnan tai -kes-
kustelun kautta, voi viestin sanoma jd4da tavoittamatta nuorta.

Taulukkoon 1 on koottu nuorten nakemyksia toimijoiden vastuullisuu-
den ilmenemisesta toimijoiden tunnettuuden ja luotettavuuden, tarjotun
tiedon seka viestinnan nakokulmasta.

Nuorten taloudellisen osaamisen kehittdminen edellyttda eri tahoilta
aktiivisuutta toimijoiden tunnettuuden lisaamiseksi ja mielikuvien kirkas-
tamiseksi sidosryhmansa eli nuorten keskuudessa. Tarvitaan myos toimi-
joiden valista yhteisty6td, jotta taloudellisista asioista voidaan kommuni-
koida nuorille heille merkityksellisella tavalla ja soveltuvana ajankohtana.
Tietolahteiden tunnetuksi tekeminen on tarkea, jotta nuoret kokevat tie-
donhaun vaivattomaksi ja tiedon etsiminen kanavoituu moniaénisiin, luo-
tettaviin lahteisiin. Nuorten taloudellisen osaamisen edistdmiseksi on huo-
mioitava ja hyodynnettava paitsi ne kanavat, joissa nuoret parhaiten ovat
kohdattavissa, myos ne yhtdalta joukkoviestintda ja toisaalta henkiloékoh-
taista vuorovaikutuksellista viestintda hyodyntavat tavat, joilla nuoret itse
kokevat olevansa parhaiten tavoitettavissa.
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Taulukko 1 Nuorten nikemykset toimijoiden vastuullisuudesta

Toimijat

Koti

Koulu

Media

Viranomaiset

Finanssiala

Yhdistykset

Nuorten nakemykset toimijoiden vastuullisuudesta

Toimijoiden tunnettuus
& toimijamielikuvat

Toimijoiden tar-
joama tieto

Toimija-nuori
-viestinta

Koti yhtena tarkeim-
mista tietolahteista, ko-
din neuvoihin luotetaan

Kotoa omaksutaan
esimerkki talous-
kayttaytymiselle

Viestinta
vuorovaikutuksellista

Tavoittaa koko ika-
luokan, tiedontarjontaa
ei kyseenalaisteta,
resurssipula
tunnistetaan

Perustietamysta
kansantaloudesta,
koululle toivotaan

lisaa vastuuta
taloustaitojen
opetukseen

Viestinta
vuorovaikutuksellista,
hyva kanava toimijoi-
den tiedonvilitykselle

Keskeinen nuoren ela-
massa, tiedon luo-
tettavuuskysymykset
mietityttavat

Relevantin tie-
don 16ytaminen
haasteena

Joukkoviestintaa,
parhaimmillaan myé6s
henkilokohtaista vies-
tintaa ja vertaistietoa,
kanavana toimijoiden

tiedonvalitykselle

Tunnettuus Kelaa
lukuun ottamatta
huonoa, toisaalta viran-

Tiedon vaikea-
selkoisuus ja huono

Joukkoviestintaa,
nuoret toivovat
mahdollisuutta vuoro-

omaiset luotettava ja saatavuus vaikutukselliseen
puolueeton taho viestintaan
Joukkoviestintaa ja
Kaksijakoinen, toisaalta Finanssialan J

liike-eldman toimija
toisaalta asiantunte-
vuus talousasiosissa

tarjoama tieto
hakukoneissa
keskeisesti esilla

henkilokohtaista vies-

tintaa, nuoret toivovat

lisaa vuorovaikutuksel-
lisuutta

Tunnettuus heikkoa,
puolueettomuuden
myota pontetiaalisesti
hyva toimijarooli

Tiedonvalitys ei
nykyisellaan tavoita
nuoria, yhdistysten

aktivoitumista

toivotaan

Joukkoviestintaa,
toiveena viestinnan
kanavointia esim.
koulun kautta
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Miten nuorille tulisi taloudesta viestia?

Taloudellisen toimintaympariston
toimijoiden roolit ja yhteistyo
talousosaamisen edistamisessa

Noora Jokinen

Taloudellisen toimintaympariston monimutkaistuminen vaatii nuorilta
yha enemman tietamysta ja osaamista, jotta nuoret ymmartavat omien
valintojensa vaikutukset. Taloudellisen toimintaympariston toimijat voivat
olla monella tapaa edistimaéssa nuorten talousosaamista. Taloudellisen tie-
don tarjoamisessa toimijoiden viestinnalla on merkittava rooli. Nuorten ta-
voittamiseksi toimijoiden tulee ymmartda kohderyhman tarpeet ja odotuk-
set sekd hyodyntaad naita tietoja viestinndn suunnittelussa, jotta nuorille
voidaan tarjota heille relevanttia ja heita kiinnostavaa tietoa. Talld hetkelld
toimijat toteuttavat talousosaamiseen liittyvad viestintad monin tavoin.
Taloudellisen toimintaympariston tahojen yhtenevaiset tavoitteet nuorten
taloudellisen osaamisen edistamiseksi luovat hyvin pohjan yhdessa koor-
dinoitavalle ja toteutettavalle viestintayhteistyclle.

Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata toimijoiden yhteistyon ja viestin-
nén tilannetta nuorten talousosaamisen edistamisessa seka antaa tulos-
ten pohjalta ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi. Tutkimuksen keskeinen
lahtokohta oli taloudellisen toimintaympariston toimijoiden halukkuus
tehda yhteisty6ta sidosryhmiensa kanssa yhteisen ongelman ratkaisemi-
seksi. Toimijoiden ndkemys nuorten taloudellisen osaamisen sisalloista ja
osaamisen puutteista on tirkedssd asemassa viestinnan suunnittelun ja
kehittamisen kannalta. Tassa tutkimuksessa kuvattiin toimijoiden nake-
myksia nuorten taloudellinen osaaminen sisallosta sekd omasta roolista
osaamisen edistamisessa. Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin toimijoiden na-
kemyksia siitd, miten taloudellisesta osaamisesta tulisi viestia ja kuinka
toimijoiden yhteisty6ta nuorten talousosaamisen edistdmiseksi voitaisiin
kehittaa.

Ensimmaiseksi luvussa tarkastellaan viestinnén roolia taloudellisen toi-
mintaympaériston toimijoiden sidosryhmayhteistyossa seka kuvataan ly-
hyesti viestinndn integroinnin tasomalli. Taméan jilkeen esitelladn empii-
risen tutkimuksen toteutus. Nuorten taloudellisen osaamisen edistdmisen
nykytilaa kuvataan aineistosta saatujen tulosten perusteella. Lopuksi esite-
tdan johtopaatoksia tutkimustulosten pohjalta.
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Viestinnan rooli sidosryhmayhteistyossa

Taloudellisen toimintaympAariston toimijoiden yhteistyota voidaan tarkas-
tella sidosryhmaajattelun avulla. Sidosryhmia ovat ne ryhmat tai yksilot,
jotka voivat vaikuttaa organisaation toimintaan tai joihin voidaan vaikut-
taa organisaation toiminnan kautta (Freeman 1984, 53). Sidosryhmat ovat
yhteistyokumppaneita, joiden kanssa tehdain yhteistyota ongelmanrat-
kaisussa, jolloin voidaan yhdistaa eri sidosryhmien taloudelliset resurssit
ja asiantuntijuus eri osa-alueilta (Halal 2000). Tassa tutkimuksessa sidos-
ryhmia ovat ne kaikki taloudellisen ympariston toimijat, joiden tehtaviin
kuuluu tarjota nuorille taloudelliseen osaamiseen liittyvaa informaatiota:
viranomaiset, muut julkiset toimijat, jarjestot ja sdatiot seka elinkeinoela-
man toimijat, oppilaitokset, koti ja nuoret.

Toimijoiden yhteistyon onnistumisen perustana ovat yhteistyélle asete-
tut paamaarat ja tavoitteet. Kaikkien toiminnassa mukana olevien tahojen
ja henkiloiden on tarkead ymmartda, miksi yhteistyotd tehdian ja mika
heidan roolinsa yhteistoiminnassa on. Epaselvat tavoitteet aiheuttavat tur-
hautumista. (Huxham & Vangen 1996.) Taloudellisen ymparistén toimijoi-
den yhteinen tavoite parantaa nuorten taloudellista osaamista luo hyvan
pohjan eri toimijoiden ja talouden sektoreiden valiselle yhteistyclle. Sen
lisaksi yhteisten padmaéarien ja tavoitteiden maaritteleminen edesauttaa
toimijoiden valisestd tyonjaosta sopimista ja tuo toimintaan tavoitteellista
suunnitelmallisuutta.

Organisaatioilla on halua vaikuttaa ymparistéon ja yhteiskuntaan (Ju-
holin 2006, 43). Organisaatiot my0s tiedostavat oman yhteiskuntavas-
tuunsa ja ulkoisten tahojen odotukset sen suhteen (Kuvaja & Malmelin
2008; Morsing & Schultz 2006). Kuvaja ja Malmelin (2008, 19) maarittelevat
yritysvastuun viestinnan sidosryhmien kuuntelemiseksi, niiltd saatavan
tiedon hyodyntamiseksi seka organisaation toiminnan lahtokohtien ja tu-
losten avaamiseksi kiinnostuneille sidosryhmille. Tavoitteena on sidosryh-
mavuoropuhelu, jossa kuuleminen ja kertominen ovat jatkuva prosessi ja
toimintatapa. Nuorten taloudellisen osaamisen edistamiseen voidaan etsia
uusia toimintatapoja toimijoiden, nuorten ja oppilaitosten vuoropuhelusta.

Talouden toimijat viestivat talousasioista oman erikoisosaamisensa lah-
tokohdista. Viestintdd suunniteltaessa tulisi kuitenkin ymmaéartad myos
nuorten ldhtokohdat viestin vastaanottamiselle. Viestinndssa on kyse siita,
ettd viestinnin osapuolille syntyy yhteinen kasitys jostakin asiasta. Orga-
nisaatioiden ja sidosryhmien valisessa viestinnéssa ydinkysymys on toimi-
joiden kyky maaritelld ne aiheet, joista nuorten kanssa tulisi saada yhtei-
nen kasitys. (Vuokko 2003, 12.) Taloudellisen toimintaympariston toimijat
viestivat talousasioista nuorille monin tavoin, mutta kaytettavat kasitteet
ja sisalto vaihtelevat puhujasta riippuen (Peura-Kapanen & Lehtinen 2011,
40). Kun kaikkien osapuolien nakemykset talousosaamisen térkeydesta ja
sisallostd tunnetaan, viestinnin ja vuoropuhelun avulla voidaan pyrkia
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Kuvio 1 Integroidun markkinointiviestinnan tasot ja dimensiot (Kliatchko 2008).

vahvistamaan tata yhteisen kasityksen aluetta. Sidosryhmien valinen vuo-
ropuhelu onkin avainasemassa, jotta erilaista asiantuntemusta omaavat
tahot voivat suunnitella ja toteuttaa viestintaa onnistuneesti.

Integroidun viestinnan lahtokohtana on se, etta vastaanottaja muodos-
taa vastaanottamistaan sanomista kokonaismielikuvan ja reagoi viesteihin
kokonaisuuden perusteella (Vuokko 2003, 234). Viestinnén integraatio ko-
rostaa viestinnan tavoitteellista suunnittelua seka suunnitelmallista ana-
lyysia (Malmelin & Hakala 2005, 15-16). Markkinoiden ja kohderyhmien
pirstaloituminen (Eagle & Kitchen 2000), informaatioteknologian kehi-
tyksen mahdollistamat uudet viestintdmahdollisuudet (Kitchen & Schultz
1999) sekd viestintdkanavien madran kasvu (Hackley & Kitchen 1999) ovat
vauhdittaneet integroidun markkinointiviestinndn kehitysta. Viestinnan
integroimiseen on olemassa useita teitd, mikad voidaan kuvata nelja tasoa
sisaltédvina prosessina (ks. Kuvio 1). (Schultz & Schultz 1998.)

Markkinointiviestinndn keinojen taktisen koordinoinnin avulla pyri-
tdan saavuttamaan niin yhtenaisyytta ja johdonmukaisuutta viestintdan
kuin keinojen yhdessd tuottamia synergiaetuja (Schultz & Schultz 1998).
Tavoitteena on se, ettd kohderyhmait vastaanottavat kokonaisuudeksi
muovaantuneen ja integroidun viestin, jolloin viestin sisallén integroin-
nin merkitys korostuu (Kliatchko 2008). Integraatioprosessin toisella ta-
solla organisaatiot maarittelevat uudelleen markkinointiviestinnan laajuu-
den ja rajat. Oikeanlaisen sisallon lisaksi tarkedd on tunnistaa ne kanavat,
joiden kautta kohderyhma haluaa viestinsa vastaanottaa. Kohderyhman
suosimien kanavien kaytto mahdollistaa vuorovaikutuksen ja tehokkaan
viestinnin. Kolmannella tasolla tarkedin asemaan nousevat tietoteknii-
kan tuomat mahdollisuudet kerdta ja hyodyntaa tietoa ja ymmarrysta si-
dosryhmisté. Tietojen perusteella organisaatiot kykenevat viestimaén ylei-
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solleen tehokkaammin ja luomaan paremmin kohderyhmalle suunnattuja
viesteja kohderyhmien suosimien kanavien kautta. Korkeimmalla tasolla
oleva organisaatio ymmartad ja toteuttaa kokonaisuudessaan integroin-
nin vaatimukset. Tasolla korostuu organisaation ylimman johdon merkitys
seka taito koordinoida toimintaa niin taloudellisen kuin strategisen integ-
raation kautta. (Schultz & Schultz 1998; Kliatchko 2008.)

Viestinnan integrointi hyodyttad vastaanottajaa mielikuvien hallin-
nan, sanomien oikea-aikaisuuden sekd sanomien puhuttelevuuden kautta
(Vierula 2009, 104). Peura-Kapasen ja Lehtisen (2011) mukaan nuorten ta-
loudellista osaamista varten tuotettu materiaali on pirstaloitunutta ja ma-
teriaalin tuottajien kesken tarvittaisiin enemman koordinoitua toimintaa.
Viestinnan integrointi voisi tarjota mallin, jonka avulla edistettdisiin tata
koordinaatiota.

Metodologia

Tutkimuksen aineisto kerattiin Webropol -sovelluksella luodulla verkko-
haastattelulomakkeella joulukuun 2011 ja tammikuun 2012 aikana. Haas-
tattelulomake koostui avoimista kysymyksista, joihin vastaajat saivat
vapaasti kirjoittaa nakemyksiaan. Kysymykset kasittelivat toimijoiden na-
kemyksia nuorista, nuorten taloudellista osaamista seké toimijoiden omaa
roolia ja vastuuta talousosaamisen edistamisessa. Toimijoiden haastatte-
luilla kartoitettiin myds yhteistyon nykytilannetta ja sen tulevaisuutta. Yh-
teistyon tehostamisen ja tavoitteiden asettamisen kannalta olennaista oli
selvittda myos toimijoiden kasityksia omasta roolistaan ja vastuustaan ta-
lousosaamisen edistamisessa. Haastatteluun osallistui 15 toimijoiden edus-
tajaa yhdeksasta eri organisaatiosta. Vastaajat jakaantuivat viranomaisiin,
muihin julkisiin toimijoihin, jarjestéihin ja saaticihin seka elinkeinoela-
man toimijoihin. Aineistoon sisaltyy lisaksi kahden lukion historian ja yh-
teiskuntaopin opettajan haastattelut, jotka nauhoitettiin ja litteroitiin.
Aineistoa analysoitiin teemoittelun avulla. Teemoittelu nahdian suositel-
tavana analyysitapana, kun halutaan ratkaista kdytannollisia ongelmia.
Teemoittelun avulla aineistosta voi poimia tutkimusongelman kannalta re-
levanttia tietoa. (Eskola & Suoranta 2008, 178.) Seka litteroitu aineisto ettd
verkkohaastattelujen aineisto jarjesteltiin teemoittain. Apuna aineiston
jarjestelyssa kaytettiin varikoodausta, jolloin tulostettuihin raportteihin
ja litteroituun aineistoon tehtiin merkint6ja teemojen mukaisilla vareilla.
Koodauksen tarkoituksena on pilkkoa aineisto helpommin kasiteltaviin
osiin (Eskola & Suoranta 2008, 154). Pddteemoina aineistoa analysoitaessa
olivat toimijoiden roolit ja vastuu, nuorten talousosaaminen seké toimijoi-
den viestinta ja yhteistyo. Padteemojen alla aineistoa jarjesteltiin tarvit-
taessa erilaisiin alateemoihin.
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Nuorten taloudellisen osaamisen edistaminen
toimijoiden nakokulmasta

Tutkimustuloksien perusteella voidaan kuvata toimijoiden nakemysta
nuorten taloudellisesta osaamisesta ja sen edistdmisesta. Ensimmaiseksi
tarkastellaan toimijoiden kasityksid nuorten talousosaamisesta ja osaa-
misen puutteista. Taman jalkeen kaydaan lavitse toimijoiden nakemyksia
talousosaamisen edistdmisen rooleihin ja vastuukysymyksiin liittyen. Lo-
puksi kasitelldan toimijoiden ja nuorten taloudellisen osaamisen edistami-
seen liittyvaa viestintad ja yhteistyota.

Talousosaaminen ja sen edistiminen

Toimijoilta tiedusteltiin heidan nakemyksiadn nuorten taloudellisesta
osaamisesta, siihen liittyvista puutteista sekd osaamisen edistdmiseen
liittyvistd ongelmista. Nuorilla ndhtiin olevan puutteita talouden perus-
kasitteiden hallinnassa seka talousosaamisen perustiedoissa ja -taidoissa.
Toimijoiden vastauksissa nousivat hyvin vahvasti esille oman talouden
suunnitteluun ja paivittaistalouden hoitoon liittyvat teemat. Toimijoiden
nakemys arkipaiviisten taloudellisten asioiden hallinnasta vastasi hyvin
pitkalti nuoren itsensa esiin nostamia asioita, silla kummatkin tahot mai-
nitsivat tulojen ja menojen tasapainottamisen merkityksen seka tulevai-
suuteen varautumisen (ks. Luukkanen 2012, 92). Ndiden jokaisen eldméan
vaikuttavien perusasioiden hallinnan parantaminen nahtiinkin keskeisena
teemana nuorten talousosaamisen edistamisessd. Myos haastatellut lu-
kion opettajat kokivat, ettd vaikka osalla nuorista on arkipaivaisten talou-
dellisten asioiden hallinnassa puutteita, ei lukiossa ole aikaa keskittya nai-
den perusasioiden opettamiseen. Lukiossa keskitytdan opettajien mielesta
lilkaa osalle jopa liian vaikeisiin teemoihin ja samalla oman talouden hal-
linnan opettaminen jia vahaiseksi. Toisena toimijoita huolestuttavana tee-
mana nousi esille nuorten kasvaneet kulutuspaineet. Toimijoiden mukaan
nuoria tulisikin enemman opastaa ja kannustaa omien tarpeiden priori-
sointiin. Myds opettajat nostivat esille nuorten kulutustarpeiden kasvami-
sen. Kotoa muuttavat nuoret nahtiin entistd vaativimmiksi, ensimmaisen
oman kodin varustelutason ja nuoren elintason ndhtiin pysyvian samana
kuin kotona asuessa, siind missa ennen kotoa muutettaessa tyydyttiin va-
hempéaan. Vastaajien mielesta olisikin tarkedd opastaa nuoria pohtimaan
tarkemmin omaa kuluttamistaan: mitd miné oikeasti tarvitsen, mihin mi-
nulla on varaa? Siitd huolimatta, ettd toimijoiden vastauksissa korostui-
vat oman talouden hallintaan liittyvat teemat, osa vastaajista huomautti,
ettei maailmantalouden vaikutusta omaan elaméin saa unohtaa nuorten
talousosaamisen opetuksesta. Nuorten olisi hyva ymmartaa my6s miten
maailmantalous voi vaikuttaa omaan arkiseen taloudenpitoomme.
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Kysyttdessa kuinka toimijat jakavat talousosaamiseen liittyvaa tie-
toa, nousi vastauksissa esiin monia eri keinoja ja kanavia. Vaikka useim-
milla toimijoilla on nuorille suunnattua materiaalia, osa toimijoista koki,
ettd juuri nuorille kohdennettua materiaalia on heilla olemassa melko va-
hén. Finanssialan toimijoiden viestintaa rajoittaa myos alaikaisille suun-
natun markkinoinnin kielto. Vastaajat nakivat internetin keskeiseksi vies-
tintakanavaksi nuorten kanssa toimittaessa, silla se miellettiin kanavaksi,
jota nuoret kayttavat eniten. Sahkoiset kanavat ja sosiaalinen media olivat
hyvin edustettuna kysyttdessa taloudelliseen osaamiseen liittyvan tiedon
valittdmisestd nuorille. Osa toimijoista ilmoitti tekevansa myos suoraan
opettajille suunnattua viestintad. Opettajien tiedon lisdaminen ja oppimis-
tehtavien laatiminen nousivat esille myos julkisten toimijoiden vastauk-
sissa. Taloudelliseen osaamiseen liittyvaa tietoa pyritddn jakamaan myos
erilaisten vierailujen ja tapahtumien kautta. Osa toimijoista osallistuu nuo-
rille suunnatuille messuille, ja kaikenlaiset nuorille suunnatut tapahtumat
nahtiinkin hyvana mahdollisuutena ottaa kontaktia nuoriin. Yhteistyota
oppilaitosten kanssa pidettiin hyvana kanavana jakaa taloudelliseen osaa-
miseen liittyvaa tietoa. My0s opettajat pitivat toimijoiden oppilaitosvierai-
luja hyodyllisind. Haastateltujen opettajien mukaan nuoret suhtautuvat
ulkopuolisen luennoitsijan tarjoamaan tietoon usein vakavammin ja ovat
valmiita uskomaan sitd opettajan tarjoamaa opetusta enemman.

Suurimpina ongelmina taloustiedon jakamisessa koettiin tietoa tarvit-
sevien nuorten tavoittaminen sekd materiaalin kiinnostavuus ja nopea
vanheneminen. Naiden lisdksi kodin ja vanhempien tarjoaman esimerkin
ja kasvatuksen puutteen nahtiin my6s vaikeuttavan oppilaitosten ja toimi-
joiden tehtdvad taloudellisen osaamisen edistimisessa. Osa finanssialan
toimijoista vastasi, etteivat erityisesti tavoita nuoria, koska markkinoin-
tia eikd muutakaan viestintaa ole suunnattu alaikaisille. Yhtena keskei-
send ongelmana nostettiin esille nuorille tarjottavan materiaalin sisallon
muokkaaminen nuoria kiinnostavaksi. Koska talouteen liittyva termisté on
usein vaikeaa, koettiin materiaalista olevan hankala saada kiinnostavaa ja
ymmarrettavia. Vastaajat nakivat yhdeksi avainasiaksi sen, miten saada
nuoret 10ytamaén tarjolla olevan materiaalin esimerkiksi internetista. Tie-
don nopean vanhentumisen johdosta ajantasaisen tiedon tuottaminen ja
ennen kaikkea yllapito nahtiin haastavana. Talousasioista kiinnostuneet
nuoret nahtiin valveutuneina ja valmiina ottamaan asioista selvaa. Lisaksi
faktapainotteinen tiedottaminen vaatii nuorelta kiinnostusta asiaan pe-
rehtymiseen. Heikot talousosaamisen taidot omistavat nuoret taas koettiin
vaikeimmiksi tavoittaa. Taman ryhman kiinnostus taloudellisen osaami-
sen lishamiseen nahtiin vahaiseksi, vaikka juuri tama ryhma olisi se, joka
tietoa ja opastusta eniten tarvitsisi. Haastatellut opettajat kokivat oman
talouden hallinnan opettamisen hankalaksi. Materiaalia on tehty paljon,
mutta opettajat eivat ole jostain syystd ottaneet sitd omakseen. Haasta-
teltujen mukaan opetuksen maara ja taso on aivan liiaksi opettajan oman
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kiinnostuksen ja harrastuksen vastuulla. Seké opettajat ettd kyselyyn vas-
tanneet toimijat olivat sitd mieltd, ettd kouluissa on aivan liian vidhan
oman talouden hallintaan liittyvaa opetusta.

Toimijoiden roolit ja vastuu

Toimijoiden nidkemykset omasta vastuullisuudestaan nuorten taloudel-
liseen osaamiseen liittyen olivat hyvin samansuuntaisia. Suurin osa vas-
taajista lahestyi toimijoiden vastuuta talousasioista viestimisen nako-
kulmasta. Vastaajat korostivat, etta viestinnédssa pyritdan avoimuuteen ja
selkeyteen. Toimijat peradnkuuluttivat tiedon luotettavuutta ja pitivat tar-
keana puolueettoman tiedon tarjoamista osaamisen kehittymisen kan-
nalta tehokkaassa muodossa. Yhtena toimintaan vastuullisuutta tuovana
tekijana pidettiin materiaalin suunnittelemista juuri nuorten tarpeisiin,
jolloin toimijoiden tulisi huomioida nuorten osaaminen seka pyrkia avaa-
maan kaytetyt kasitteet niin, ettei sanoman sisalto jad epaselvaksi tai liian
vaikeasti ymmarrettavaksi. Nuorten kanssa toimittaessa tulee vastaajien
mukaan huomioida nuorten vahdinen eldmankokemus seka vahainen
omien asioiden hoitamisen kokemus. Talloin toiminnassa korostuu asial-
lisen neuvonnan tarkea rooli. Esimerkiksi pankki- ja vakuutussektorin toi-
mijat korostivat, ettd nuorille suunniteltava materiaali on ennemminkin
neuvovaa ja opastavaa, eika tuotteita ja palveluita pyritd myymaan niita
tarvitsemattomille. Suunniteltaessa ja toteutettaessa viestintad erityisesti
nuorten tarpeisiin on tirkedd ymmartaa ja huomioida kohderyhmaéan tar-
peet ja lahtokohdat tiedon ymmartamiselle ja omaksumiselle. Myds ajoit-
taisen valistamisen ja vaaroista varoittamisen koettiin sisaltyvan toi-
mijoiden vastuullisuuteen. Tarkeand nahtiin myos se, ettd nuoren omaa
vastuuta elamastdan korostetaan.

Verkkokyselylomakkeessa kartoitettiin toimijoiden nakemyksia siita, ke-
nelld on ensisijainen vastuu nuorten talousosaamisen edistamisessa. La-
hes kaikkien vastaajien mielestd tama vastuu lankeaa kodille ja vanhem-
mille (Kuvio 2). Toisena tdrkednd vastuunkantajana nahtiin oppilaitokset
ja koulu. Muiden toimijoiden vastuuna nahtiin 1ahinna taydentéa kodin ja
koulun tarjoamaa tietoa seké tuottaa materiaalia naiden ja nuorten kayt-
t6on. Kodin ja vanhempien rooli korostui seka toimijoiden ettad haastatel-
tujen opettajien vastauksissa, ja niiden nahtiin olevan merkittdvassa ase-
massa nuoren talousosaamisen kehityksessa. Asenteet talousasioihin ja
talouden hoitamiseen opitaan kotoa ja vanhempien antaman esimerkin
koettiin vaikuttavan vahvasti nuoren asenteeseen ja tapaan hoitaa esi-
merkiksi arkipaivin talousasioita. Opettajat kokivat, ettd kotoa opittuja
asenteita on vaikea muuttaa enda lukiossa. Peruskoulussa naihin kotoa
opittuihin asenteisiin voitaisiin heididn mukaansa ehka vield vaikuttaa
paremmin. Kodin ja vanhempien vastuulle nahtiin jaavan siis erityisesti
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Kuvio 2 Toimijoiden ndakemys talousosaamisen vastuun jakautumisesta

nuorten talousasioihin liittyvd asennekasvatus. Nuorten kiinnostusta
asioihin ja talouden seuraamiseen pidettiin todennakéisempéna, mikali
kotona on tata ruokkiva ilmapiiri. Edelld mainittujen lisaksi vanhempien
vastuulla ndhtiin olevan myos talouteen liittyvien perustietojen ja -taito-
jen opetus, jota peruskoulun tulisi tdydentda. Nailld tiedoilla ja taidoilla
tarkoitetaan esimerkiksi ymmarrysta rahan arvosta, sdastamisesta, asumi-
sesta ja laskujen ynna muiden velvollisuuksien hoitamisesta. Taytyy kui-
tenkin muistaa, ettd lasten ja nuorten perhetaustat eroavat, eika kaikilla
vanhemmilla ole edellytyksid antaa nuorelle hyvai esimerkkia talousasioi-
hin ja oman talouden suunnitteluun. Taman vuoksi myds peruskouluun
olisi hyva saada talouden hoitoon liittyvad opetusta riittdvan aikaisessa
vaiheessa.

Oppilaitokset, peruskoulu, ammattikoulu ja lukio, nousivat vahvasti
esille toimijoiden vastauksissa ensisijaista vastuuta kysyttaessid. Myos
opettajat kokivat oppilaitosten roolin nuorten talousosaamisen lisaami-
sessa merkittdviksi. Oppilaitosten vastuu nahtiin lahes yhta tarkedna kuin
kodin ja vanhempien vastuu. Toisen asteen oppilaitoksilla, joihin kuuluvat
lukio ja ammattikoulu, on tarkea rooli nuoren elamassa juuri nuoren itse-
naistymisvaiheessa hanen ottaessa vastuuta omasta taloudestaan ennen
kotoa pois muuttamista. Opettajat muistuttivat, ettd koulun vastuu talous-
osaamisen opettamisen suhteen maaritelladn ahtaasti juridisen vastuun
kautta, eikd heidan kasityksensa mukaan ole l0ydettavissd taman lisaksi
mitdén "taloudellisen kasvatuksen vastuuta”. Opetushallituksella nahtiin
olevan merkittava rooli tassa vastuussa, silla opetussuunnitelmat méaéaritte-
levat hyvin pitkalti sen, mitd oppilaitoksissa nuorille taloudesta opetetaan.
Opetus- ja kulttuuriministeriolla nahtiin myos olevan suuri vastuu, koska
nama maarittelevat mihin opetuksen kehittamiseen kaytettavat varat kuu-
luvat. Nama tahot nahtiin myos puolueettomina instituutioina.

Muiden taloudellisen ympariston toimijoiden vastuu nahtiin toissijai-
sena kodin ja vanhempien seka oppilaitosten vastuuseen nahden. Muiden
toimijoiden tehtdvanid nahtiin olevan opetuksen tiydentdminen omaan
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toimialaan ja toimijan tarjoamiin tuotteisiin tai palveluihin liittyvalla ai-
neistolla. Toimijoiden tulisi myos tukea ja antaa tietoa suoraan nuorelle
hanen alkaessa hoitaa omia asioitaan. Vastaajat nakivat siis vastuun ja-
kautuvan monelle eri taholle. Koska talousosaaminen on monimutkainen
kokonaisuus, ei sen opettamista nuorille voida sysata yhden tason vas-
tuulle. Vastauksien perusteella vastuun méaéran ja kohteen néhtiin vaih-
televan toimijoittain. Tastd huolimatta vastuuta ei haluttu rajata tiukasti
minkédan yksittdisen toimijan harteille.

Toimijoiden viestinta

Kyselyn vastausten perusteella suurin osa toimijoista ei ole maaritellyt ko-
vinkaan tarkkoja tavoitteita taloudellisen tiedon jakamiselle nuorille. Mi-
kali tavoitteita on asetettu, on ne useimmiten maaritelty hyvin yleisella
tasolla, eikd niita ole rajattu koskemaan erityisesti nuorten kohderyhmaa.
Julkisilla toimijoilla on vastauksien mukaan tarkemmin spesifioituja ta-
voitteita talousosaamisen edistamiselle. Toimijoilta kysyttiin myos heidan
nakemystaan siitd, mitd hyotya heille on nuorten taloudellisen osaamisen
parantumisesta. Osa kyselyyn vastanneista julkisen toimijan edustajista
ei nahnyt hyoétynakockulmaa tarkeimpani vaan korosti enemminkin jul-
kisen toimijan velvollisuutta ja roolia talousosaamisen lisdamisessi. Kan-
salaisten taloudellisen vakauden nahtiin laajassa mittakaavassa takaavan
yhteiskunnallisen vakauden. Tata voidaan vastaajien mukaan edesauttaa
kasvattamalla nuorista kuluttajia, jotka tuntevat omaan talouteensa liitty-
vat riskit ja mahdollisuudet. Hy6tyna voidaan siis nahda se, ettd Suomeen
kasvaisi osaava sukupolvi, joka osaa hoitaa talouttaan. Yhteiskunnallisten
merkitysten lisdksi toimijat nostivat esille konkreettisempia ja omaan toi-
mintaansa liittyvid hyotyja. Nahtiin, ettd mikali nuorten osaaminen ja ta-
louteen liittyvien asioiden ymmartaminen on hyvalla tasolla, tuo se suju-
vuutta myo6s vuorovaikutustapahtumiin toimijoiden ja nuorten valilla. Kun
osapuolten valilla vallitsee yhteisymmarrys kasiteltavasta asiasta, valty-
tdan vaarinkasityksiltd ja niiden selvittidmisestd aiheutuvasta tyosta. Ta-
lousosaamisen hyvalla tasolla nahtiin olevan yhteyttd myos pankki- ja
vakuutusalan toimijoiden asiakkailleen tarjoamien palveluiden kehitta-
miseen. Kun nuorten talousosaaminen on hyvaa, merkitsee se finanssialan
yrityksille myos vaativampia asiakkaita, jotka osaltaan kehittavat toimi-
joiden kanssa heidan toimintaansa eteenpain vaatimalla kunnollisia pal-
veluita ja tietoa. Nuorten ymmarryksen oman talouden suunnittelun tar-
keydesta esitettiin vaikuttavan my6s nuorten rahankayttoon ja lisdavan
sdastamista.

Koska suurin osa toimijoista ei suuntaa viestintdansa erityisesti nuo-
rille, ei taloustiedon jakamiseen nuorille liittyvaa viestintda ja sen onnis-
tumista oikeastaan seurata. Muutoin toimijat ilmoittivat kylla seuraavansa
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viestintddnsa. Vastaajat kertoivat nuorille suunnatun talousosaamiseen
liittyvan viestinnan seuraamisen olevan vaikeaa, eika viestinnan vaikutta-
vuutta juurikaan siis tunneta. Vastaajien organisaatioissa kylla seurataan
esimerkiksi verkossa olevan materiaalin kayttajamaaria ja erilaisia vieraili-
jamaarid, harjoitetaan mediaseurantaa seké arvioidaan osumien lukumaa-
rad ja laatua. Edelld mainittujen seurantatapojen lisaksi osa toimijoista il-
moitti keraavansa palautetta erilaisin palautekyselyin, jotka koostetaan ja
analysoidaan.

Kaikilla toimijoilla ei ole organisaatiossaan henkilita, joilla olisi tiedo-
tusalan kokemusta tai koulutusta, ja siksi talousosaamiseen liittyvan tie-
don jakaminen hoidetaan muun tyon ohella. Taman koettiin olevan yksi
ongelma tiedon jakamisessa. Resurssien, ja kenties osaamisen puute han-
kaloittaa siis toimijoiden viestintda nuorille. Erds vastaaja kuitenkin kertoi
edustamansa organisaation ottavan nykyisin entistda enemmaén huomioon
sen, ettd ihmisten kyky omaksua erityisesti kirjallista tietoa vaihtelee. Tie-
dottamisessa onkin pyritty tuottamaan myo¢s kevyempaa ja helpommin
omaksuttavaa informaatiota.

Yhteistyon esteet ja mahdollisuudet

Haastattelulomakkeella kartoitettiin toimijoiden valista yhteistyéta mui-
den taloudellisen ympariston toimijoiden kanssa. Vastausten perusteella
kaikki toimijat tekevat yhteisty6td ainakin jollakin tasolla toisten kanssa.
Yhteistydmuotoina mainittiin toimialan yleinen seuraaminen ja muiden
toimijoiden tekemisten havainnointi. Toimijat osallistuvat erilaisiin tapah-
tumiin ja messuille, mikd nahtiin yhdeksi yhteistyon muodoksi. Erityisesti
finanssialan toimijat tekevat oppilaitosvierailuja sekd muuta yhteistyotoi-
mintaa oppilaitosten kanssa.

Resurssien puute nihtiin yhteistyon tekemistd vaikeuttavana tekijana.
Seka taloudelliset etta henkilostoresurssit rajoittavat toimijoiden mahdol-
lisuuksia keskindiseen yhteistyohon. Henkilostoresursseista puhuttaessa
vastaajat nostivat esiin kaytannon tason aikatauluristiriidat seka eri tilan-
teisiin ja tehtdviin sopivan henkilon 16ytamisen vaikeuden. Erds vastaajista
mainitsi, etta toimijoiden valinen kilpailu rahoituksesta voi haitata yhteis-
tyota. Vastaajat nakivat kuitenkin resurssien puutteellisuudessa positiivi-
sen puolen, silla niukat resurssit saattavat osaltaan kannustaa toimijoita
tiiviimpaan yhteisty6hon. Saman asian néhtiin siis sekéd yhdistidvin ettd
hankaloittavan yhteistyota toimijoiden valilla.

Vaikka vastaajat nakivat toimijoilla olevan lahtokohtaisesti yhtenaiset
tavoitteet, nosti yksi kyselyyn vastannut esille tavoitteiden eroavaisuu-
den. Vastaajan mukaan toimijoiden erilaiset tavoitteet voivat johtaa siihen,
ettei yhteistyota uskalleta hyédyntaa tarpeeksi. Huxhamin ja Vangenin
(1996, 9) mukaan yhteisen padmaééirén ja tavoitteiden yhteensovittaminen
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ei eri toimijoiden kesken ole ongelmatonta, silld on epatodennakoistd, ettd
kaikkien yhteisty0ssa toimivien tavoitteet olisivat tasmaélleen samat. Ta-
mén vuoksi "yleiset tavoitteet” ovat valttdmaton elementti yhteistyon on-
nistumiselle, silla niiden avulla voidaan helpottaa paasya yksimielisyyteen
yhteisesta tavoitteesta. Samalla kun tavoitteet koettiin yhdenmukaisiksi,
néhtiin hankalana se, ettd monet toimijat tekevit samoja asioita. Koordi-
noinnin puutteen koettiin olevan merkittava yhteistyon tekemista hanka-
loittava tekija. Hajanaisuus toimijakentalld pirstaloi informaatiota ja ai-
heuttaa paallekkaisyytta tuotettavaan materiaaliin. Paremman yhteistyon
koordinoinnin avulla saataisiin vastaajien mukaan yhteisesti enemman ai-
kaan. Koordinoinnin lisdksi perdankuulutettiin enemman toimijoiden va-
listd keskustelua nuorten taloudellisen osaamisen edistamisesta. Eraana
yhteistyohon ja sen onnistumiseen liittyvana tekijand mainittiin tiedon
tuottajien huono ymmarrys nuorten elamasté ja koulusta, minka nahtiin
hankaloittavan yhteistyotd. Lukion opettajat nakivat oppilaitosten ulko-
puolisten tahojen kanssa tehtavin yhteistyon yleisesti positiivisena asiana.
He kuitenkin kokivat, ettd opettajat tarvitsisivat selkedmpia ohjeita ja lis-
toja tahoista, joiden kanssa yhteistyota voitaisiin tehda. Tassakin tarvitaan
siis koordinointia.

Toimijoiden yhteistyota edesauttavat vastaajien mielesta erityisesti sa-
mansuuntaiset tavoitteet. Myos yhteisten ongelmien, kuten esimerkiksi
resurssien rajallisuuden ja nuorten tavoittamisen vaikeuden, koettiin 1&-
hentdvan toimijoita. Huoli nuorten talousosaamisen tasosta ja siiné olevat
ongelmakohdat koettiin yhdistdvana tekijana. Yhteisten hankkeiden, ta-
paamisten ja erilaisten tilaisuuksien nahtiin olevan hyvéa keino koota toi-
mijat keskustelemaan yhdessa ja pohtimaan tehtdvan yhteistyon muotoja.
Taman kaltaista yhteistyota vastaajat kaipasivat lisaé. Yhteistyon onnistu-
misen kannalta tarkedna pidettiin myos toimijoiden yhteista kasitysta ta-
loustiedon luonteesta, tietdmysta opetussuunnitelmista sekd ymmarrysta
oppimisen lainalaisuuksista. (ks. Peura-Kapanen & Lehtinen 2011.) Toimijoi-
den vilinen yhteistyd ja monen eri tahon markkinointi on vastaajien mu-
kaan myos lisannyt toiminnan nakyvyytta.

Johtopaatokset

Nuorten talousosaamisen edistdmiseen osallistuvien toimijoiden roolien
selkiyttdminen, toimintojen koordinointi ja yhteistyo on tarkeai talous-
osaamista edistavien hankkeiden ja toimenpiteiden onnistumiselle. Toi-
mijoiden viestinnan tulisi olla tavoitteellista, ja sen suunnittelun lahto-
kohtana tulisi olla kohderyhmén tuntemus. Viestintdnsa integroimisella
toimijat voivat vastata taloudellisen osaamisen edistimisen haasteisiin ja
tehostaa niin viestintansa vaikutuksia. Kuvio 3 esittdd nuorten taloudelli-
sen osaamisen edistimisen tilannetta ja sen haasteita.
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Toimijoiden nakemyksia nuorten talousosaamiseen liittyvista haasteista

Nuorten elamaan liittyvia haasteita Toim'ijc?idc.e.n res‘tfrsseihin‘ja toiminta-
tapoihin liittyvia haasteita

- Nuorten heterogeenisuus —Koulun ja kodin tukeminen
—Tavoittaminen vaikeaa —Rajoitteita viestinndssa
- Motivaatio ja kiinnostus vaihtelevat - Kaikilla toimijoilla ei suoraa kontaktia
- Oman toiminnan seurauksiin suhtautu- nuoriin

minen —Toimijoiden resurssien rajallisuus
- Kodin valmiudet vaihtelevat —Toiminnan koordinointi

Koti ja vanhemmat

Jarjestot ja
saatiot

Muut
julkiset toimijat

Finanssiala

Kohderyhmaldhtoinen viestinta
Vuorovaikutus

}

Yhteisen kasityksen muodostuminen
Nuorten talousosaamisen edistaminen

Kuvio 3 Nuorten taloudellisen osaamisen edistiminen toimijoiden
nakokulmasta.

Nuoret haasteellinen kohderyhma

Osa toimijoiden kohtaamista nuorten taloudellisen osaamisen edistamiseen
liittyvistd haasteista on ldht6isin nuorten eldmaisté ja elaméntilanteista (ks.
Kuvio 3). Nuoret ovat kohderyhmé&né heterogeeninen joukko, jonka elaman-
tilanne ja tiedontarve vaihtelevat. Myos nuorten kiinnostus ja motivaatio
talousasioita kohtaan vaihtelee suuresti, jolloin myos suhtautuminen oman
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toiminnan seurauksiin on yksil6llistd. Ylipdansa nuoret koettiin vaikeasti
tavoitettavaksi ryhmaksi. Talla hetkella laheskaan kaikki toimijat eivat ole
tehneet viestintia ja materiaalia selkeasti nuorten tarpeisiin. Tama voi olla
osaltaan syyna siihen, etteivat toimijat koe tavoittavansa nuoria.

Nuorten tavoittamiseksi toimijoiden tulee ldhestya talousosaamista
nuorten nakokulmasta. Kuviossa 3 nuoret on kuvattu kohderyhmana toi-
mijoiden keskelle. Toimijoiden onkin tarked panostaa kohderyhman tunte-
miseen ja ymmartamiseen, jotta viestintad osataan suunnitella niin, etta
se myo0s tavoittaa nuoret sekd tyydyttda heidan talouden hallintaan liit-
tyvan informaation tarpeen entistda paremmin. Tietamysta nuorten néke-
myksistd, tarpeista ja toiveista voidaan kasvattaa lisadmalla yhteistyo6ta ja
vuorovaikutusta nuorten kanssa. Schultz (1998) ja Kliatchko (2008) nakevat
kohderyhmalahtoisyyden keskeisend asiana viestinnin integroinnin suun-
nittelussa. Toimijoiden viestinnan integroinnin avulla voidaan viestinnin
maaraa supistaa seka pyrkia tyydyttamaan kohderyhman viestintatarpeet
paremmin ilman, ettd nuorten tarvitsee kokonaiskuvan muodostamiseksi
poimia tietoa monista eri lahteista (Vuokko 2003, 326). Suora kontakti ja pa-
lautteen kerdaminen auttavat toimijoita syventdmaan yhteista kasitysta
nuorten kanssa siitd, mita taloudellinen osaamisen ja sen edistamisen tu-
lisi pitda sisalladn. Myos ratkaisut, miten ja mita kanavia kayttaen talous-
osaamisesta viestitdan, tulee valita kohderyhmaldhtoisesti. Toimijoiden on
pyrittava aktiivisemmin vuorovaikutukseen nuorten kanssa, jotta nuor-
ten tavoittaminen tehostuisi ja tata kautta nuorten talousosaamisen taso
kohenisi.

Talousosaamisen edistiminen

Koti, vanhemmat ja koulu ovat tarkeadssd asemassa nuoren talousosaami-
sen kehityksessd. Nuorten talousosaamisessa nahtiin olevan puutteita ta-
louden peruskasitteiden hallinnassa seka talousosaamisen perustiedoissa
ja -taidoissa. Ndiden perustietojen ja -taitojen opetuksen voidaan katsoa
olevan ensisijaisesti kodin ja vanhempien seka peruskoulun opetuksen
vastuulla. Vanhempien ja kodin valmiudet nuoren talousosaamisen ke-
hityksen tukemisessa vaihtelevat. Myos vanhempien asenteet vaikutta-
vat nuoren asenteisiin, motivaatioon ja kiinnostukseen talousosaamista
kohtaan. Koska kodin ja vanhempien nahtiin olevan suurimmassa vas-
tuussa nuorten talousosaamisesta, tulisi toimijoiden kiinnittdd huomiota
vanhemmille suunnatun tiedon ja materiaalin tuottamiseen seka pohtia
muita yhteistyovaihtoehtoja kodin kanssa, ja tarjota ndin vanhemmille tu-
kea ja keinoja talousosaamisen opetukseen.

Koulun rooli korostuu niiden nuorten kohdalla, joiden vanhemmilla ei
ole riittavia edellytyksia neuvoa ja opastaa nuorta talousasioissa. Perus-
koulun jalkeen nuorten asenteisiin vaikuttaminen koettiin kuitenkin haas-
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tavaksi. Parhaiten koko ikdluokka voidaan tavoittaa koulun kautta, minka
vuoksi koulu on toimijoille yksi keskeinen kanava tavoittaa nuoret. Toimi-
joiden tulisi pyrkia aktiivisemmin lahestymaén oppilaitoksia ja opettajia
yhteistyon vahvistamiseksi. Opettajille tulisi myo6s tarjota enemman tietoa
yhteistyotahoista ja ndin madaltaa opettajien kynnysté ottaa yhteytta ta-
louden eri toimijoihin. Tiiviimman yhteistyon lisdksi opettajien koulutuk-
sessa tulisi kiinnittda enemman huomiota talousasioiden opettamiseen.

Vaikka koti ja koulu toimivat useimmiten talousosaamisen opettajina
ja materiaalin valittajind, tulee toimijoiden tarjota talousosaamiseen liit-
tyvaa materiaalia ja informaatiota my6s suoraan nuorille. Oman talou-
den hallinnan opetus jaa esimerkiksi lukiossa vahaiseksi, vaikka juuri sil-
loin toimijoiden nuorille suuntaama viestinta olisi tarkeaa, silla juuri
15—20-vuotiaat ovat ikdvaiheessa, jossa elamantilanne ja vastuu omasta it-
sestdan muuttuvat. Nuoria tulisikin tukea erityisesti oman talouden suun-
nitteluun ja paivittiistalouden hallintaan liittyvissa perusasioissa. Toi-
mijoiden tulee tarjota nuorille ajantasaista tietoa seka neuvontaa omien
asioiden hoitamiseen.

Yhteistyosti tehoa viestintdan

Taloudellisen toimintaympériston toimijat ovat kiinnostuneita nuorten
talousosaamisesta ja sen edistamisestd. Yhteistyon onnistumisen perus-
tana on toiminnalle yhdessa maaritellyt tavoitteet ja tehtavat (Huxham &
Vangen 1996). Toimijoiden vastuualueita ja tehtévid talousosaamisen edis-
tdmisen suhteen ei kuitenkaan ole maaritelty kansallisella tasolla. Myos
toiminnan tavoitteet kaipaavat tarkempaa tdsmentamista. Toiminnan pa-
remmalla koordinoinnilla voitaisiin vahentda paallekkadisen toiminnan
maaraa. Eagle ja Kitchen (2000) puhuvat kohderyhmien pirstaloitumisesta,
Kitchen ja Schultz (1999) uusista teknologian tuomista viestintdmahdol-
lisuuksista sekd Hackely ja Kitchen (1999) viestintdkanavien méaéran kas-
vusta, jotka kaikki toimivat integraatioajattelun ajureina. Kohderyhmén
pirstaleisuus, viestintdkanavien lisaantyminen seka kaikenlaisen nuorille
suunnatun viestinndn méaran kasvu luovat tarpeen toimijoiden viestin-
nan integroinnille. Viestintansa integroimisella toimijat voivat entista pa-
remmin vastata taloudellisen osaamisen edistamisen haasteisiin seka te-
hostaa viestintdansa.

Toimijoiden seka taloudellisten ettd henkilostoresurssien rajallisuus
asettaa haasteensa nuorten talousosaamisen edistamiselle. Halal (2000)
puhuu sidosryhmien yhteistyosta, jonka myo6ta ongelmanratkaisussa voi-
daan hyodyntai eri tahojen asiantuntemusta. Nuorten taloudellisen toi-
mintaympariston toimijoiden on mahdollista hyédyntdd omaa osaa-
mistaan, kun toimintaa suunnitellaan ja koordinoidaan yhdessi. Tama
vahentad talousosaamisen edistdmisessa ja viestinndssa tarvittavia re-
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sursseja. Toimijoiden omat toimintatavat luovat myods haasteita nuor-
ten talousosaamisen edistamiselle. Kaikki toimijat eivét ole suorassa vuo-
rovaikutuksessa nuorten kanssa, jolloin keskustelu, palautteen saamisen
mahdollisuus ja tata kautta toiminnan kehittdmisen mahdollisuudet jaa-
vat ndiden toimijoiden kohdalla vahaisiksi. Yhteistyon tiivistdmisen ja
viestinnin integroinnin kautta voidaan myo6s niiden toimijoiden panos
talousosaamisen edistidmisessa tuoda ldhemmaksi nuoria. Kun viestintaa
tehddan ja suunnitellaan yhdessa, ei kaikkien toimijoiden suora kontakti
nuoriin ole yhta kriittistd kuin yksin toimittaessa. Haasteita nuorten tavoit-
tamiseen tuovat myos toimijoiden seka tarjotun tiedon etdisyys nuoriin ja
nuorten elamaan. Myos alaikaisille tehtavan viestinnan rajoitukset rajoit-
tavat erityisesti finanssialan toimijoiden viestintad. Kun yhteys nuoren
elamdan puuttuu, on viestinnastd vaikea tehda nuoria kiinnostavaa. Laa-
timalla viestinnille selkeat tavoitteet, keradmalla palautetta seka seuraa-
malla viestinnan tuloksia viestinnan onnistuminen ja sen yhteys nuorten
elamaan voidaan saavuttaa.
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Tyokalut nuorten taloustaitojen
edistamiseksi

Anna-Riitta Lehtinen, Liisa Peura-Kapanen

Johdanto

Taloudellisen hyvinvoinnin yksi keskeinen edellytys on taloudellinen osaa-
minen. Kuluttajien, erityisesti nuorten kuluttajien, taloudellisesta osaami-
sesta on oltu huolestuneita Suomen lisdksi monissa maissa viime vuosina.
Esimerkiksi Yhdysvalloissa, Isossa-Britanniassa ja Kanadassa on kiyn-
nistetty ja viety lapi useita nuorten ja aikuisvieston talousasioiden pa-
rantamiseen tahtadvia hankkeita. Talousosaamisen tasosta ei ole tehty
Suomessa vaestollisesti kattavaa tutkimusta. Niin ikdan Suomessa puut-
tuu yhteisesti jaettu ndkemys siitd, mita itsendistymisvaiheessa olevien
15—20-vuotiaiden nuorten tulisi tietda talousasioista ollakseen taloudelli-
sesti kyvykkaita, eli siis mista taloudellinen osaaminen muodostuu ja mita
sithen tarvitaan.

Tutkimusten mukaan taloudellinen osaaminen vaikuttaa taloudelliseen
kéyttaytymiseen (vrt. ANZ 2008; Lusardi, Mitchell & Curto 2010). Kyvykkéaét
kuluttajat ovat oman taloutensa menestymisen ohella my6s markkinoiden
ety, silld he auttavat luomaan markkinoista entista kilpailukykyisempia
ja tehokkaampia. Tietoiset kuluttajat vaativat tilanteisiinsa sopivia ratkai-
suja, joita palvelujen ja tuotteiden tarjoajien on tarjottava menestyakseen
(Braunstein & Welch 2002).

TOKATA -hankkeessa on haluttu nostaa esiin nuorten taloudellisen
osaamisen tarkeys koko yhteiskunnassa seka eri toimijoiden roolit ja vas-
tuut sen edistamisessd. Hankkeen yhtena tavoitteena on ollut 16ytaa uusia
keinoja nuorten talousosaamisen kehittamiseen. Hankkeen aikana on vah-
vistunut tarve kaytannon tyokaluille, joita seka nuoret ettd muut toimijat
voivat hyédyntaa. Nykyiset tarjolla olevat oppimateriaalit ja verkkoaineis-
tot eivat saavuta nuoria kovinkaan hyvin, eivatka nuoret koe talousasioita
valttamattd kiinnostavina. Toisaalta myds monet toimijat ovat kokeneet
ongelmaksi, miten nuoria voisi lahestya talousasioissa. (Peura-Kapanen &
Lehtinen 2011; Jokisen artikkeli tissa teoksessa; Luukkanen 2012).

Kuvaamme téssa artikkelissa kahta hankkeessa suunniteltua tyokalua
ja niiden rakentamista: nuorille tarkoitettua talousasioiden testia ja toi-
mijoille suunnattua opasta. Talousosaamiseen liittyvan testin avulla nuori
voi kartoittaa omaa osaamistaan ja mahdollisesti verrata sitd muiden sa-
manikaisten osaamiseen. Testin avulla myo6s toimijat voivat arvioida nuor-
ten tietoja ja taitoja talousasioissa sekd suunnitella timéan pohjalta heille
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suunnattua informaatiota tai talouskasvatushankkeita. Oppaan tarkoituk-
sena on myos auttaa toimijoita ymmartamaan nuoruutta eliméanvaiheena
ja nuoria taloudellisina toimijoina seka taloudelliseen kyvykkyyteen vai-
kuttavia tekijoitd ja antaa tietoa toimijoiden valisen tyonjaon seka yhteis-
tyon kehittamiseen.

Artikkeli késittelee aluksi nuorten taloudellista toimintaympaéris-
toa seka nuorten kasvamista ja sopeutumista vastuuseen omasta talou-
destaan. Tata seuraavat kuvaukset testin ja oppaan sisallista seka niista
asioista, joita mainittujen tyokalujen rakentamisessa tulee ottaa huo-
mioon. Artikkelimme lopussa teemme yhteenvetoa tyokalujen liittymi-
sesta toimijoiden valiseen tydjakoon, yhteistyohon ja nuorten talousosaa-
misen kehittamiseen.

Nuorten toimintaymparisto
tyokalujen kehittamisen lahtokohtana

Nuoret, jotka usein ovat pienituloisia, toimivat yhd nuorempina markki-
noilla ja ottavat taloudellista vastuuta. He tekevat varhain pitkakestoisia
ja riskipitoisia taloudellisia padtoksia taman paivan vaativissa ja muut-
tuvissa taloudellisissa olosuhteissa ja tilanteissa (mm. Lusardi, Mitchell &
Curto 2010). Finanssimarkkinoilla ja my6s kansantaloudessa tapahtuneet
kehityskulut ovat nostaneet esiin taloudellisen osaamisen tarkeyden. Esi-
merkiksi saasto- ja sijoitustuotteet edellyttavat kykya ymmartad tuottei-
siin liittyvia riskeja ja kustannuksia. Lisdksi 15—20-vuotiailla ei useinkaan
ole taloudellisia tai henkisid valmiuksia tai kokemuksia kantaa kokonais-
valtaista vastuuta kulutuspaatoksistaan. Siita huolimatta he ovat merkitta-
vid kulutuspaitosten tekijoita, silla monessa taloudessa nuorilla on valtaa
niin perheen yhteisessa kuin heididn henkil6kohtaisessa kulutuksessaan
(Raijas & Wilska 2007).

Teini-ikaisille teknologia ja trendikés kuluttajuus liittyvat kiinteasti toi-
siinsa (Wilska 2002). He ovat edelldkavij6ita niin muodin kuin teknologian
omaksumisessa, minka ovat huomanneet myos tavaroiden ja palveluiden
markkinoijat: nuorille suunnataan ja kampanjoidaan nayttavasti tuotteita.
Suomessa lahes jokainen nuori kayttaa internetia esimerkiksi sosiaalisen
median seuraamiseen ja siihen osallistumiseen, vapaa-ajan toimintoihin ja
pankkiasioihin; nuoret yllapitavat internetissa sosiaalisia suhteita, hakevat
tietoa ja tekevit ostoksia (Kohvakka 2010). Vaikka nuorten teknologiataidot
ja digitaalinen lukutaito (digital literacy) ovat erinomaiset, heiltd puuttuu
usein tarvittavia tietoja ja taitoja toimia henkiloékohtaista talouttaan kos-
kevissa kysymyksissa (ks. Borch & Sorebo 2011).

Taloustietoa on runsaasti saatavilla erityisesti sahkdisessa toimintaym-
paristossa, kuten hankkeemme ensimmaisen osan kartoitus osoitti (Peu-
ra-Kapanen & Lehtinen 2011). Nuoret etsivit tietoa niissa tilanteissa, joissa
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asia on heille ajankohtainen. Tiedon on todettu menevin parhaiten perille,
kun se liittyy relevanttiin eldménvaiheeseen tai -tilanteeseen (Sherraden
2009; Varcoe et al. 2010). Nuoret tarvitsevat oikeanlaista tietoa toimiensa
tueksi. Tieto ei saa olla harhaanjohtavaa, epataydellistd, monimutkaista tai
liiallista. Koska nuorten kyky vastaanottaa informaatiota voi olla kehitty-
méton, sanoman ja viestin on oltava nuorille luontevaa kielt4, jossa hanka-
lia taloustermeja tai monimutkaisia tuotekuvauksia puretaan arkikielelle
(Peura-Kapanen & Lehtinen 2011). Tiedon esitystapa ja esitetyt valintamah-
dollisuudet voivat joskus vaikuttaa epdedullisesti kuluttajaan, koska kulut-
taja voi ymmaértaa viestin virheellisesti (Atkinson & Messy 2011).

Nuorille rahatalous ja sen hoito merkitsevat itsenaistymista ja irtaan-
tumista lapsuudenkodista (Peura-Kapanen 2005). Tassa eldmanvaiheessa
nuorten elintaso usein laskee, koska palkkatulot ovat alhaiset tai niit ei
ole lainkaan. Nuorten rahataloutta kuvaa yhtaaltaelaminen nykyhetkessa,
elamasta nauttiminen ja riippumattomuus, toisaalta sdastavaisyys ja jar-
kevyys (vrt. Saarinen 2001; Wilska 2002; Autio 2006). Muun muassa Berry
(2011) kuvaa 1990-luvulla syntyneiden, niin kutsutun y-sukupolven nuor-
ten elavan vain tata paivaa valittdmatta mahdollisista seurauksista pitem-
malla aikavalilla. Tarkeiden talouteen liittyvien paatosten tekeminen, va-
hainen kokemus oman talouden hoidosta ja niukat taloudelliset resurssit
yhdistettyna eletddn tdtd pdivaa -asenteeseen tekevat nuorista haavoittu-
van kuluttajaryhmaén.

Zaperan (2008) tutkimuksessa havaittiin nuorten ja my6s monen van-
hemman henkilon tietojen talouden peruskasitteista olevan hataria. Nuo-
ret saavat ensimmaiset oppinsa talousasioista kotoaan vanhemmilta. Van-
hempien antamalla esimerkilld péivittaisten raha-asioita hoitamisessa on
suuri vaikutus nuoriin niin hyvana kuin huonona mallina (Zapera 2008).
Puutteellinen taloudellinen osaaminen on nihty yhdeksi syyksi nuorten
maksuhéiridmerkintéihin. Usein oman talouden hoitaminen nousee esiin
vasta siind vaiheessa, kun nuorella on vaikeuksia selvita veloista tai suu-
rehkoista ja akillisista menoista. Tutkimusten mukaan velkaongelmiin jou-
tuneet ovat ymmartaneet jonkin verran talousasioita, mutta eivat ole pys-
tyneet sitomaan niitd omaan taloudenhoitoonsa. (Peura-Kapanen 200s;
Peura-Kapanen, Raijas & Lehtinen 2010.) Nuorten talouden suunnittelun
puutteellisuudesta kertoo Nordean (2010) tekema selvitys, jossa havaittiin
pienituloisten nuorten ja lapsiperheiden olevan usein rahattomia juuri en-
nen palkkapaivaa.
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Nuorten taloudellisen osaamisen kehittyminen

Lantisissa teollisuusmaissa nuoruus on pidentynyt ja monimutkaistunut
kehitysvaiheena ja kokemuksena aiempiin sukupolviin verrattuna. (Wyn
& White 1997; Arnett 2000; Oinonen 2001.) Nuorten elinvaihetta on késit-
teellistetty monien erilaisten teorioiden avulla. Yksi tuoreimmista on ke-
hitysteoria orastava aikuisuus (emerging adulthood), jolla kuvataan noin
18—25-vuotiaiden nuorten eldmanvaihetta. Ikd ei ole teoriassa maaritteleva
tekija, ennemminkin elinvaihetta leimaa voimakkaasti ikdryhmaan kuu-
luva monipuolisuus, ennustamattomuus ja vakiintumattomuus, missa kes-
keista on vaihtelu ja kokeilut.

Nuorille itselleen tarkeinta orastavan aikuisuuden elinvaiheessa on vas-
tuun ottaminen itsestd, itsendisyys tehda paatoksia, irtaantuminen lap-
suudenkodista seké taloudellinen riippumattomuus (Arnett 2000). Nuori
hakee paikkaansa kokeilujen kautta, jotka onnistuvat tai epaonnistuvat.
Lapsuudessa koettu riippuvuus muista ihmisistd, vanhemmista, isovan-
hemmista ja muusta lahipiirista jaa taakse, mutta aikuisuuteen kuuluvat
normatiiviset vastuut eivit kuitenkaan kosketa heitd taydellisesti. Nuo-
ret eivat nae itseddn kasvuikaisina eivatka aikuisina. Voisi ajatella, etta de-
mografisiin tekijoihin liittyva epavakaus hamartaa kasitysta siita, milloin
on oikeastaan aikuinen. (Arnett 2000.) Tdhén liittyy taloudellisen osaami-
sen kannalta merkittava asia. Taloudelliseen osaamiseen sisdltyy vastuu
omasta toiminnasta: esimerkiksi maksusitoumuksen tai vuokrasopimuk-
sen tekijd on vastuussa sitoumuksistaan. Toisaalta Arnett (2000, 469—480)
epailee, ettd nuorten voi olla vaikeaa nahda itsedan aikuisina, koska heiltd
puuttuvat aikuisuuteen liitetyt merkit.

Kuluttajakasvatusta verkossa antavan DOLCETAn (2012) mukaan lap-
sille ja nuorille ei riita pelkka tiedon jakaminen. Tarvitaan kasvatusta, ak-
tiivista osallistumista prosessiin, jossa pohditaan yhteison ja yksilon joskus
ristiriitaisiakin paineita ja intresseja. Kuluttajakasvatuksessa tulisi kasitelld
asenteita, tietoa ja kompetensseja, jotta autettaisiin nuoria ymmartamaan
miksi ja miten toimia luottavaisena tai miten toimia ja muokata kayttayty-
mista taloudellisena toimijana. Nuorten on etsittava ja l0ydettava luotetta-
vaa ja tarkoituksenmukaista tietoa, jota on osattava analysoida ja arvioida
oman paitoksenteon ja oman toiminnan tueksi. On osattava verrata erilai-
sia hintoja, tarjouksia ja tehda omaan tilanteeseen soveltuvia vastuullisia
paatoksia seka arvioida paatosten seurauksia. (DOLCETA 2012.)

Taloudellisen osaamisen parantaminen mahdollistaa henkil6n kiinnit-
tymisen yhteiskuntaan. Sen (1993) ja Nussbaum (2011) ovat mééritelleet
ihmisten kyvykkyyksien muodostumisen sisdisten kyvykkyyksien ja ul-
koisten olosuhteiden tuloksena. Edellinen tarkoittaa, ettda toimintaympa-
ristod on muovattava niin, ettd ihmisilla on mahdollisuus kehittdad omia
kyvykkyyksidan. Taloudellisen osaamisen vahvistaminen tapahtuu talou-
den opetuksen ja taloudellisen osallistumisen tuloksena, jolloin omia ky-
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vykkyyksia voidaan kehittda. Sitd edesauttavat toimintaympéristossa tieto,
paasy erilaisiin jarjestelmiin, tilat tai palvelut, odotukset, kannustimet
ja rajoitukset (Sherraden, Schreiner & Beverly 2003; Johnson & Sherraden
2007). My0s FSA (2008) korostaa, ettd opetuksen pitdd vaikuttaa kayttayty-
miseen, ei yksinomaan tiedon lisdamiseen.

Tukea taloudellisen osaamisen vahvistamiselle saadaan kayttaytymisen
taloustieteesti (behavioral economics). Sen mukaisesti ihminen rationaali-
sena paatoksentekijana ja toimijana on sivussa ja psykologisten tekijoiden
ja markkinoiden vaikutus ihmisten toimintaan nidhdaan tarkeAmpana.
Varsinkin nuorten kuluttajien taloudelliseen osaamiseen kasvamisessa
tatd on helppo soveltaa. Nuoret eivat toimi rationaalisesti ja taydellisen tie-
toisina markkinoilla ilman psykologiasta saatavaa selitysta kayttaytymi-
selle (vrt. Schinckus 2011). Keskeistd on my6s toimintaympéristén vaikutus
paatoksentekoon, samoin tarkasteluihin on otettava mukaan yksiléiden in-
himilliset toiveet ja motivaatio. (De Bondt et al. 2008; Schinckus 2011.)

Mentaalikirjanpito (mental accounting) on kaytdnnoén esimerkki
kayttaytymisen taloustieteesta. Silla ymmarretdan sarjaa kognitiivisia toi-
menpiteitd, joita yksilo tai kotitalous kayttaa jarjestaessaén, arvioidessaan
tai seuratessaan taloudellisia toimintojaan. Mentaalikirjanpito kuvaa paa-
toksentekoa ja luokitteluja yksilon tai kotitalouden toiminnassa (Thaler
1999). Esimerkiksi rahaa voidaan luokitella kolmella tavalla. Tallaisia tapoja
ovat kulutusmenot erilaisina budjetteina (ruoka, asuminen, vapaa-aika),
varallisuus erilaisina tileina (kayttotili, elaketili, sdastotili) tai tulot luokitel-
tuina (sdannolliset, odottamattomat). Taloudellisen osaamisen arvioinnissa
on taloudellisen tietdmyksen ja paatoksenteon lisdksi huomioitava osallis-
tuminen talouden instituutioihin (Johnson & Sherraden 2007). Omien ta-
lousasioiden hoitaminen on itsenéista ja omaan talouteen kiinnittyvaa,
mutta samalla on oltava yhteydessa pankkeihin, vakuutusyhtiéihin, viran-
omaisiin tai yrityksiin.

TOKATA -hankkeessa suunniteltujen tyokalujen kehittdmisessa on tar-
keaa huomioida nuorten toimintaympariston monimuotoisuus. Koska ky-
symys on kaytinnon tyokaluista, testin ja oppaan rakentamisessa kes-
keisend ajatuksena on kytked nuorten arki taloudelliseen tietdmykseen,
taitoihin ja kayttaytymiseen.

Testin ja oppaan rakentaminen

Testin ja oppaan sisallét pohjautuvat hankkeen aikana kerattyihin aineis-
toihin ja toteutettuihin tutkimuksiin: talousosaamista koskevan oppi- ja
informaatiomateriaalin kartoitukseen kevaélld 2011 (Peura-Kapanen & Leh-
tinen 2011), nuorten kanssa syksylla 2011 pidettyihin tydpajoihin (Luukka-
nen 2012), toimijoiden haastatteluihin kevaalla 2012 (Jokisen artikkeli téssa
teoksessa) seka Kuluttajatutkimuskeskuksessa kevadlld 2012 totutettuihin
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nuorten ja toimijoiden yhteisiin tyopajoihin, joissa kehiteltiin suuntavii-
voja uudentyyppisille tavoille ja palveluille viestii talousasioista.

Nuorten talousosaamista mittaava testi

Taloudellisen kyvykkyyden tai taloudellisen luku- ja kirjoitustaidon maari-
telmat korostavat tietojen ohella taitoja. Taloudellinen osaaminen on mita
suurimmassa maarin sidoksissa taitoihin (Collins 2012). Taloudenhallinta
on tietojen ja taitojen soveltamisesta kaytantoon. Se on arkista paassalas-
kua, suunnittelua ja kulutuksen jasentamista omien resurssien mukaan.
15—-20-vuotiaiden ja sitd vanhempien nuorten elama sisiltda paljon muu-
toksia. Asumiseen, ammattiin tai perheen perustamiseen liittyy isoja ta-
loudellisia paatoksia; pienia taloudellisia paatoksia ovat oma paivittainen
kulutus, kuten ruoan, liikkkumisen tai vapaa-ajan menot.

Taloudellista osaamista mittaavia testeja ja niihin liittyvia tutkimuksia
on tehty muun muassa Uudessa-Seelannissa, Yhdysvalloissa, Australiassa,
Kanadassa ja Isossa-Britanniassa. Yhdysvalloissa testien ja tutkimusten
taustalla on taloudellisen luku- ja kirjoitustaidon maaritelma yhdistettyna
kayttaytymiseen. Atkinsonin ja kollegoiden (2006) méaéaritelméaéa taloudelli-
sesta kyvykkyydestd on kaytetty muissa maissa testin pohjana. Testit liit-
tyvéat sivustoihin, joilla on tietopaketteja jokapaiviisestd budjetoinnista,
sdastamisestd, oman kulutuksen seuraamisesta, pitkan ja lyhyen tahtaimen
suunnittelusta, opiskelun rahoittamisesta, perheen perustamisesta tai asun-
non hankkimisesta. Esimerkkeind mainitsemme sivustot Uudesta-Seelan-
nista (Sorted), Kanadasta (MoneySense), Isosta-Britanniasta (Money Advice
Service) ja Yhdysvalloista (Jump$tart). Kaikille mainituille sivustoille on yh-
teista se, etta niilld on yllapitdja, ne ovat ajankohtaisia ja osa my0ds vuorovai-
kutteisia. Yllapitdjat ovat useimmissa tapauksissa jarjestoja, jotka eivat saa
rahoitusta suoraan ministeri6ilta. Esimerkiksi yhdysvaltalainen Jump$tart
on erilaisten talousosaamista edistavien jarjestéjen yhteenliittyma. Sivus-
toilla on laskureita erilaisiin tarkoituksiin sekd kdytannon suosituksia ja toi-
mintaohjeita esimerkiksi pankkiasiointiin, asunnon vuokraamiseen, kirjan-
pitoon ja budjetointiin. Sivustoilla pyritadn konkreettisesti saamaan kévijat
tarttumaan oman talouden haasteisiin ja vaikuttamaan kayttaytymiseen.
Ison-Britannian Money Advice Servicen Money health check ja Yhdysvalto-
jen Jumpstartin Reality check antavat hyvinkin kaytannollisia toimintaoh-
jeita. Reality check muun muassa antaa suosituksia sen pohjalta millaisia
kulutustietoja on antanut laskuriin. Se laskee elamiseen tarvittavan raha-
maaran, muuntaa sen tuntipalkaksi ja edelleen ammateiksi.

Atkinsonin ja Messyn (2011) mukaan nuorten talousosaamista tulisi mi-
tata tieto-osaamisen, kayttdytymisen ja asenteiden avulla. Testimme taus-
talla on nuorten talouden jokapaivaisten tilanteiden hallinta ja kayttayty-
minen taloudellisissa padtoksissi. Olemme soveltaneet testiin Atkinsonin
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ja kumppaneiden (2006) méaritelméé taloudellisesta osaamisesta, jolla
voidaan mitata paivittiisten raha-asioiden hoitoa, laskujen maksua, suun-
nittelua, finanssituotteiden valintaa ja talousasioiden seuraamista. Testin
tarkoitus on herattda nuori pohtimaan omaa taloudellista kayttaytymista
ja valintoja sekd antaa palautetta viitetietojen avulla. Viitetiedot on ke-
ratty aiemmista tutkimuksista ja Tilastokeskuksen keradmista kulutustie-
doista. Testin rakentamisen 1dhtokohtana ovat TOKATA -hankkeessa tehdyt
kartoitukset ja tutkimukset sekd nuorten kanssa pidetty tyopaja. Lisaksi
on haettu ideoita ja ajatuksia kansainvalisistd tutkimuksista seka nuorille
suunnatuista testeista ja kyselyista.

Kehitetyssa testissa on kysymyksia nuorten tiedoista pankkiasioin-
nista ja omista vakuutuksista seké asenteista kuluttamiseen, rahan kayt-
t6on, opiskelujen rahoittamiseen ja omaan kayttaytymiseen taloudelli-
sia paatoksia tehtdessd. Monissa kansainvilisissa testeissd on asunnon
hankintaan ja asumistyypin valintaan liittyvia kysymyksia. Tassa testissa
asumiseen liittyvia kysymyksia ei ole laajasti, koska kysely on tarkoitettu
15—20-vuotiaille, jotka padsadntoisesti asuvat viela vanhempiensa kanssa
tai vuokralla. Nuorten ikd vaikuttaa myos testin muihin aihealueisiin. Tay-
si-ikaisyys vaikuttaa nuorten taloudelliseen kayttaytymiseen, silla taysi-
ikaisen on mahdollista tehda itsendisesti taloudellisia sopimuksia ja paa-
toksia. Tyokalua testataan 15-20-vuotiailla opiskelijoilla, ja luonnos testista
valmistuu hankkeen pdattymisen yhteydessi. Tyo testin parissa jatkuu
Aalto-yliopiston dynaamisen visualisoinnin opiskelijoiden tyostaessa sita
kevaan 2013 aikana.

Toimijoille suunnattu opas

Toimijoille suunnatun oppaan lahtékohtana on tarjota nuorten talousosaa-
misesta kiinnostuneille ja sen parissa tyoskenteleville toimijoille tietoa ja
suosituksia nuorten talousosaamisen edistdmiseksi. Oppaan keskeinen
viesti on, ettd talousosaamisen kehittamisessa on otettava huomioon ta-
man paivan nuorten arki. Toimijoiden tulee keskittya nuorten tietotarpei-
siin vastaamiseen ja huomioida toiminnassaan tiedon tarpeellisuus, ajan-
kohtaisuus ja ajoitus seka kiinnostuksen kohteet nimenomaan nuorten
elaméan nakokulmasta. Opas ja testi toimivat osaltaan suunnannayttajina
my0s toimijoiden vélisen tyonjaon ja yhteistyon kehittamisessa.
Elamantilanteesta riippuen nuoret tarvitsevat yhtaaltd yksityiskohtaista
tietoa paatostensa tueksi, toisaalta nuoren tulee ymmartaa oman talouden
kokonaisuus ja tdhan kokonaisuuteen kussakin tilanteessa vaikuttavat te-
kijat. Ongelmana myos toimijoiden ndkokulmasta on, ettd nuoret eivat
juuri tunnista viranomaisia tai jarjestoja taloustiedon valittajiksi (Luuk-
kanen 2012). Nuorten ndkemys talousinformaation tarjoajista on kapea ei-
vatka nuoret valttamatta tieda, millaista tietoa he tarvitsevat. On toden-

TYOKALUT NUORTEN TALOUSTAITOJEN EDISTAMISEKSI |

55



56

nakoista, ettd nuoret eivat osaa hakea relevanttia tietoa tai he turvautuvat
loytamaansa tietoon valittamatta tiedon tarjoajasta. Ilmeisesti nuorelle ei
ole aina edes merkitysta silla, miké taho tiedon taustalla on tai he eivat yk-
sinkertaisesti kiinnitd huomiota siihen (vrt. Luukkanen 2012).

Nuorten kiinnostuksen lisadminen talousasioihin edellyttaa, ettd infor-
maatio ja palvelut 16ytyvat helposti. Nuorten suosimat kanavat ovat luon-
teva vayla tarjota taloustietoa. Erityisesti internetissa nuorilta edellytetdan
valmiuksia arvioida tiedon luotettavuutta. Kiilin (2012) nuorten medialuku-
taitoa koskevassa tutkimuksessa tuli kuitenkin esille, ettd osa nuorista ei
kykene etsiméin ja arvioimaan internetissi olevaa tietoa kriittisesti eikd
erottamaan asiantuntevaa tietoa ja ei-asiantuntevaa tietoa toisistaan. Toi-
mijoiden haasteena on, ettd nuorilla on kaytettavissa luotettavaa tietoa ta-
loutta koskevien paatosten tueksi. Tahan myo6s TOKATA hankkeen tyoka-
luilla pyritaan.

Informaation ja palveluiden tarjonnassa tulee hyodyntda nuorten ela-
mantyyleihin soveltuvia lahestymistapoja. Tyopajoissa nuoret toivoivat
dlypuhelimiin saatavia talouden seurannan tuotteita ja palveluita, jotka
auttavat ohjaamaan kulutusta. Internetin tai kinnykan vélitykselld kaytet-
tavat henkilokohtaiset palvelut (kuten skype videopalvelut, erilaiset chatit
tai kysymys- ja vastauspalvelut) madaltavat kynnysta lahestya toimijoita
nuoria askarruttavissa kysymyksissi. Sosiaalinen media on noussut nuor-
ten keskeiseksi foorumiksi ja my06s taloustiedon valittamisen kanavaksi.

Sahkoisten kanavien suosiosta huolimatta nuoret arvostavat myos hen-
kilokohtaista talousneuvontaa. Kasvokkain tapahtuvalla neuvonnalla on
todettu olevan parhaimmat mahdollisuudet saada haluttuja muutoksia
kéyttaytymiseen (CFEB 2010). Oppaassa kisitelldan erilaisia keinoja nuor-
ten kiinnostuksen lisadmiseksi talousasioihin. Esimerkiksi vertaisryhman
kaytosta talouskasvatuksessa — niin kutsutut peer-to-peer -mallit — on
saatu hyvia kokemuksia. Useissa maissa, jossain maarin myos Suomessa,
on toteutettu talouskasvatushankkeita, joissa on koulutettu nuoria valitta-
maan tietoa talousasioista muille nuorille.

Toimijoiden vadlinen tyonjako ja yhteistyo

TOKATA hankkeen tyokalut, testi ja opas, on tarkoitettu viranomaisille seka
niin julkisella, yksityisella kuin kolmannella sektorilla tyoskenteleville toi-
mijoille, joiden tehtavat koskettavat nuorten elamaia ja taloutta. Toimijat
voivat testin avulla arvioida nuorten taloustaitoja seka suunnitella testin
pohjalta omaa talousmateriaalia nuorille. Oppaan tarkoituksena on lisaksi
selkiyttad eri toimijoiden rooleja seka edesauttaa tiivistamaan toimijoiden
valista yhteistyota.

Nuoret pitavat viranomaisia ja julkisia toimijoita luotettavina ja puo-
lueettomina taloustiedon tarjoajina, mutta odottavat viranomaisilta enem-
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man nakyvyyttd ja avoimuutta ulospain sekd ymmarrettavaa viestintia
(Luukkanen 2012). Nuoret tarvitsevat selkedd talousinformaatiota esimer-
kiksi erilaisia etuuksia koskevan informaation yhteyteen. Oppaassa noste-
taankin esiin talousosaamisen laajuus ja taloudenhallinnan yhteys nuoren
elamaan. Esimerkiksi nuorten talousongelmien selvittdmiseksi tarvitaan
useiden viranomaisten toimenpiteita. Talléin myos nuorten taloutta koske-
vaa materiaalia ja neuvontaa olisi hyva olla esimerkiksi internetissa saa-
tavilla useilla eri viranomaisilla. Myos viranomaiset itse tarvitsevat tata
tietoa.

Nuorten tietotarpeiden tayttamiseksi tarvittaisiin yhteinen portaali, jo-
hon useiden viranomaisten ja jarjestdjen tuottama informaatio ja erilaiset
tyokalut, myos edella kuvattu testi, olisi koottu. Nuoret itse pitavat Kelaa
hyvana osoitteena talousportaalille. Taloustietoa kokoavina tahoina voisi-
vat toimia my6s Suomen Pankki, ty6- ja elinkeinoministerion alaisuudessa
toimiva taloudenhallinnan neuvottelukunta tai Kuluttajavirasto. Useissa
maissa on vastaavia nuorille suunnattuja sivustoja. Joissakin maissa on
my06s nuoren toimintaymparistod laajemmin kasittelevia sivustoja, joihin
on koottu tietoa eri aiheista, mukana talousasioita késittelevid teemoja (ks.
esim. www.ung.no; www.youngscot.org/info).

Opetusalan haasteena on nuorten kiinnostuksen herattaminen talous-
asioihin, tietojen ajantasaisuus seka opettajien koulutus. Kouluopetuksen
tulee olla kiinteédssd yhteydessd nuorten arkeen ja eldméin (mm. Lauren
2011; Luukkanen 2012). Nuorten mielenkiinnon kohteita ja kayttdytymisen
keskeisia elementteja tulisi kayttaa myos koulujen talouskasvatuksessa hy-
vaksi. Vaikka koulu on merkittava toimija nuorten talouskasvatuksessa, se
ei voi ottaa yksin vastuuta nuorten taloustaidoista.

Talousasioita tulisi sisallyttda opetukseen myos peruskoulun jalkeen.
Ammattikoulussa ja lukiossa henkilokohtaista taloutta sisiltyy opetukseen
nykyiselldan vahan. Yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa ei ole tietta-
vasti lainkaan oman talouden hallintaan liittyviad kursseja. Kuitenkin noin
20-vuotiaan taloudelliset aktiviteetit laajentuvat koko ajan muun muassa
luoton kayttoon, vakuutusten hankintaan ja muihin hankintoihin. Infor-
maatio ja talousasioita koskeva neuvonta ovat juuri tuolloin ajankohtaisia.

Kolmas sektori on ollut mukana erilaisissa talouskasvatushankkeissa ja
kehittanyt toimintaohjelmia sekd neuvontapalveluita ja -materiaalia hen-
kilokohtaisen talouden hoitoon. Jarjestojen ja yhdistysten on mahdollista
erilaisin kokeiluin ja palveluin kehittaa luontevasti toimintaansa markki-
nataloudesta tai viranomaisista riippumatta (vrt. Collins 2012). Ruohon-
juuritason toimijoina niilla on tuntuma nuorten arkeen eika informaation
epasymmetriaa synny. Nuorten neuvontapalvelujen kehittdmisestd nuor-
ten ehdoilla ovat esimerkkeind verkossa toimivat palvelut (ks. esim. Viilo-
maa 2010).

Nuorten luottamus kolmannen sektorin toimijoihin (jarjestdihin, yhdis-
tyksiin) on yleisesti hyva. Nuorten omia jarjest6ja lukuun ottamatta talous-
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osaamista edistavien jarjestojen ja yhdistysten tunnettuus on kuitenkin
heikkoa (Luukkanen 2012). Talouskasvatusta tulisi laajentaa myds sellaisten
jarjestéjen ja yhdistysten toimintaan, jotka eivat nykyisellaan ole mukana
talouskasvatushankkeissa. Eri sektoreilla toimivissa jarjestoissa nuorten ta-
louden hallintaa tukevat toimenpiteet ovat yksi keino edistaa nuorten ta-
lousosaamista. Tuloksia voidaan odottaa esimerkiksi nuorten kouluttami-
sesta talousasioiden oppaiksi muille nuorille.

Finanssiyritysten ja koko finanssialan merkitys talousosaamisen edista-
jana on tarkead tuotteiden monimutkaistuessa. Vastuullisesti toimivan fi-
nanssiyrityksen odotetaan panostavan selkedédn ja ymmarrettavaan tuote-
informaatioon, osoittavan vastuullista luotonantoa, pyrkivan edistdmaan
kuluttajien sadstamista seka kertovan nuorten elamaan liittyvista riskeista
ja miten niiltd voidaan suojautua (OECD 2005b). Taloudellisen kyvykkyy-
den on havaittu kasvavan samalla kun kuluttajille taataan paasy finanssi-
tuotteisiin (mm. Sherraden 2010).

Nuorten kokemattomuus finanssimarkkinoilla edellyttaa finanssiyri-
tyksilta tuoteinformaation kehittdmistd, esimerkiksi sopimusehtojen sel-
kiyttamistd. On my0s tarkeas, ettd finanssiyritykset eivat kerro ainoastaan
tuotteisiin liittyvista hyddyista ja bonuksista, vaan korostavat lisaksi nuo-
rille aiheutuvia velvollisuuksia, tuotteiden kustannuksia tai sijoitustuottei-
siin liittyvia riskeja. Nuorten elamantilanteet hankintoineen seka finanssi-
yritysten tarjoamat tuotteet tarjoavat useita yhtymékohtia ja tilaisuuksia
liitt4a tuoteinformaation yhteyteen myo6s laajemmin tietoa talousasioista.
Esimerkiksi auton hankinta, opintolainan tai luottokortin hakeminen seka
asunnon hankinta siihen liittyvine toimintoineen edustavat nuorille tilan-
teita, joissa tarvitaan tuntemusta finanssituotteista ja samalla taitoa so-
peuttaa oma talous uuteen tilanteeseen.

Nuoret hakevat tietoa finanssiyritysten internetsivuilta, joten pankeille
ja vakuutusyhticille olisi eduksi panostaa nuorten taloustietimyksen vah-
vistamiseen. Yritysten kannattaa hyédyntaa palveluissaan uuden teknolo-
gian suomia mahdollisuuksia. Hankkeemme tutkimukset osoittavat, ettad
uuden tyyppiset taloudenhallinnan palvelut voivat innostaa nuoria seuraa-
maan talouttaan, mikali nuoret kokevat ne mielekkaina ja arkea helpotta-
vina. Toisaalta, nuorten luottamuksen rakentaminen pankkiin edellyttaa
henkilokohtaista kontaktia konttorissa tai puhelimessa (esim. Paunonen,
Lehtinen & Aro 2012). My0s tisséd voidaan hyodyntda uutta teknologiaa.

Nuorten talousosaamisen kehittaminen edellyttad yhteistyon tiivis-
tdmista ja yhteista kasitteistod, jotka auttavat toimijoita nuorten talous-
osaamisen maarittelyssa ja osapuolten keskinaisessa ymmartamisessa. Yh-
teistyon myota nuorten on mahdollista saada entista kokonaisvaltaisempi
nakemys omasta taloudesta ja sen hallinnasta.
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Yhteenveto

Nuorten elinvaiheen ja toimintaympariston huomioiminen taloudellisissa
paatoksissa ja toiminnoissa osoittaa selkeasti sen, etteivat nuoret toimi
aina rationaalisesti. Kokeilut ja jopa riskin ottaminen kuuluvat nuoruuteen.
Nuorten taloutta leimaa pienituloisuus ja toisaalta vasta kasvaminen ta-
loudelliseksi toimijaksi. Kayttaytymisen taloustiedettd hyvaksikayttaen
pystymme kuvaamaan ja sijoittamaan nuoret mielekkaasti taloudellisiksi
toimijoiksi. Samalla pystymme sitomaan yhteen taloudellisen osaamisen
eri osa-alueet ja kyvykkyyksien kehittamisen nykyisissa toimintaymparis-
t6issd. Tama on tarked viesti toimijoille, joiden muovaamassa ymparistossa
kuluttajat, myos nuoret, toimivat.

Taulukossa 1 kuvataan TOKATA -hankkeen tyokalujen eli testin ja op-
paan liittyminen toimijoiden rooleihin, tehtaviin ja toimintamuotoihin
sekd niitd haasteita, joihin toimijoiden tulisi tarttua nuorten talousosaa-
misen edistamisessa. Testi ja opas nostavat esiin myos yhteistyon tarpeelli-
suuden nuorten talousosaamisen tukemisessa.

Jotta nuorten taloudellisen osaamisen edistamisessa saavutetaan tulok-
sia, toimijoiden on ymmarrettava nuorten kyvykkyyksien ja aikuisuuden
kehittymisen piirteet muuttuvassa taloudellisessa ymparistossa. Nuorille
tuotetun informaation, neuvonnan ja opetuksen on lahdettava nuorten na-
kokulmasta, toisin sanoen nuorten eldmaéantilanteista, elaméantyyleista ja
tavoista toimia arjessa. Olemme halunneet korostaa tyokaluissa myos sita,
ettd toimijoiden on otettava huomioon nuorten kyvyt vastaanottaa ja tul-
kita informaatiota. Samoin yritysten on tuotekehityksessadn huomioitava
nuorten tarpeet: tuotteiden ja palveluiden raatalointi nuorille on yhta tér-
keaa kuin viestinnin suuntaaminen kyseessa olevalle kohderyhmalle.

Nuorten talousosaamisen kartoitus on Atkinsonin ja Messyn (2011) mu-
kaan ensimmaisia askeleita kehitettdessa kansallista strategiaa talous-
osaamisen opetukselle. OECD:ssa on kehitetty kysely, jolla on mitattu ta-
lousosaamisen tasoa 14 eri maassa. Suomi ei ole ollut mukana kyselyssa.
Talousosaamisen kartoitus antaa paattijille tietoa siita, kenelle, missa ja
millaisissa asioissa opetusta ja tukea talousosaamisen tueksi on annettava.
Suomessa ollaan moniin muihin maihin verrattuna alkutaipaleella nuor-
ten talousosaamisen kehittdmisessa. TOKATA -hanke ja hankkeessa kehi-
tetyt tyokalut ovat kuitenkin nostaneet aiheen tarkeyden esiin myos Suo-
messa. Testi ja opas ovat Suomessa ensimmaisia versioita kokonaisuuden
hahmottamiseen talousosaamisen kehittdmisessa. Muilla mailla on tarjota
sivustoja, joille kyseiset asiat on koottu. Kansallisen strategian edellytys on
toimijoiden valisen yhteistyon tiivistiminen ja siten talousosaamisen edis-
tdminen Suomessa.
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Taulukko 1 Talousosaamisen kehittamiseen liittyvit tyokalut ja haasteet toimijoille

Viranomaiset,
julkiset toimijat

Opetusala

Finanssiala,
elinkeinoelaman
toimijat

Jarjestot,
yhdistykset,
saatiot

Testi

Opas

Haasteet toimijoille

« vastuu omasta
taloudesta

- talouden peruskasit-
teet ja termit

« kyky toimia tyo-
markkinoilla

- yhteiskunnan tar-
joamat etuudet

- toiminta ongelma-
tilanteissa

« velkaantumisen
ehkaisy

» 0saamisen testaa-
minen
« saantely ja valvonta
kampanjat, mate-
riaali
internetportaali
tukipuhelimet,
taloudellinen neu-
vonta

« tunnettuuden lisdaminen

+ lahestyttavyys

- tiedon jalostaminen nuoria
houkuttelevaksi

« toimijakentdn tehtavien
jaroolien selkeyttaminen,
yhteistyon koordinointi —
kansallinen strategia

- eri viranomaisten valinen
yhteistyo

- tavoitteena kriitti-
nen, taitava ja vas-
tuullinen kuluttaja

- perustiedot ja -tai-
dot raha-asioiden
hoitamiseen

« terminologia ja
kasitteet

« kokonaisnakemys
omasta taloudesta

perinteinen opetus
yhteistyé muiden

toimijoiden kanssa
osaamisen arviointi

- nuoren arjen ja toiminta-
ympariston tunteminen ja
soveltaminen

« opettajien kiinnostuksen
lisadminen ja koulutus

- aidot oppimisymparistot

- selked jaymmar-
rettava tuoteinfor-
maatio

« vastuullinen luoton-
anto, saastamisen
edistaminen, riskeil-
td suojautuminen

« uudet talouden
hallinnan tuotteet
ja palvelut

osaamisen testaa-

minen

uudet kanavat ja

mediat, interaktiivi-

set palvelut

- internet ja henkilo-
kohtainen neuvonta

« taloudellinen tuki

talouskasvatusoh-

jelmille

yhteistyo koulujen

kanssa

« luottamuksen vahvista-
minen

« kasvatuksellisten element-
tien lisdaaminen finanssi-
tuotteisiin

« nuoria aktivoivien toiminta-
tapojen kehittaminen,
nuorten kayttaytymisen
muuttaminen

« elaman ja talouden
hallinta ja tukemi-
nen

- tietoa ja neuvontaa
erityistilanteissa,
eldman kadnnekoh-
dissa ja vaikeuksissa

- uusien ilmididen
jalkauttaminen
nuorten keskuuteen

+ 0saamisen arviointi

» materiaali

+ neuvonta ym. tuki

« nuorten koulutta-
minen

« uusien medioiden
hyédyntaminen

» yhteistyé muiden
toimijoiden kanssa,

+ ruohonjuuritason
verkostot

« tunnettuuden lisaaminen

- mydnteisen mielikuvan
jalostaminen toiminnaksi

« nuorten toimintaymparis-
ton haltuunotto toiminnan
|dhtokohtana

« nuoria aktivoivien toiminta-
tapojen kehittaminen,
nuorten kayttaytymisen
muuttaminen

* uusien jarjestojen saami-
nen hankkeisiin
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Rahoittajien kokemukset hankkeesta

Elina Antila, Kati Iharanta, Iina Lario, Anu Pylkkdnen

Tekesin, Kuluttajatutkimuskeskuksen ja Jyvaskylan yliopiston kauppakor-
keakoulun lisaksi tutkimusta rahoittivat Finanssialan keskusliitto ry, Pors-
sisaatio, Suomen Pankki, Keskindinen vakuutusyhtio Tapiola ja Keskinai-
nen vakuutusyhtio Turva. Tassd luvussa hankkeen rahoittajat kuvaavat
kokemuksiaan hankkeessa mukanaolosta.

Hankkeessa mukanaolo koettiin mielekkadksi, hyodylliseksi ja mielen-
kiintoiseksi. Johtoryhmatyoskentelyssa antoisaa ja avartavaa oli nuorten
talousosaamisen kasitteleminen monesta eri nakokulmasta. Hankkeen se-
minaarit ovat olleet hyvia ja erityisen mielenkiintoista on ollut kuulla tuo-
reita tutkimustuloksia nuorten talousosaamisesta muualta Euroopasta.

Hankkeessa saatiin tietoa, josta oltiin etukateen kiinnostuneita. Hank-
keen tuotoksista hyva ja tarpeellinen oli kartoitus eri toimijoista ja naiden
rooleista taloudellisen tiedon jakamisessa nuorille. Arvokkasta oli myds
tieto tavoista, joilla nuoret tavoitetaan. Erityisesti viestinnan kohdentami-
nen nuorille on nidhty haasteelliseksi, ja hanke on tuonut sithen uusia na-
kemyksia ja ideoita. Nakokulmaa pitdisikin suunnata sithen, miten asioista
viestitdan nuorille ominaisin tavoin. TOKATA on antanut myos tyokaluja
sithen, miten aineistot saadaan nuoria puhuttelevaan muotoon, jotta ym-
marrys talousasioiden merkityksesta omassa eldmassa lisadntyisi. Esimer-
kiksi jos puhuttaisiin konkreettisesti rahasta ja sen kayttotavoista nuorten
arjessa eika kaytettaisi termeja talous, finanssi ja osaaminen — olisivatko
nuoret sitten innokkaampia keskustelemaan aiheesta?

Erityisesti talouteen liittyvat asiat nuoret kokevat helposti itselleen etai-
siksi jopa niin, ettd heidan mielestadn taloudesta puhuttaessa tarkoitetaan
valtion tai koko maan taloutta. Siksi asiasta kysyttiessa yleisin kommentti
on: "Talousasiat ei mua kiinnosta”. Nuoret ovat kuitenkin kuluttajina ja ra-
hankayttdjind aiempia sukupolvia aktiivisempia. Asiaa pohditaan usein
siitd nakokulmasta, ettd nuoret eivat vaikuttaisi ymmartavan talousasioi-
den merkitysta itselleen. On térkedd saada nuoret kiinnostumaan siita, mi-
ten talousasiat ja niihin liittyvat paatokset konkreettisesti nakyvat heidan
jokapaivaisessa elamissaan nyt ja tulevaisuudessa.

Lopuksi vield toimijoittain joitakin erityishuomiota hankkeessa
mukanaolosta.
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Finanssialan Keskusliitto

Finanssialan Keskusliitto on useissa eri hankkeissa mukana edistaméssa
talousosaamista Suomessa. Se osallistuu aktiivisesti julkiseen keskusteluun
talousosaamisen edistamiseksi seka tukee asiantuntijatyota aktiivisella
edunvalvonnalla ja yhteisty6lla muiden toimijoiden ja poliittisten tahojen
kanssa.

Finanssiala haluaa parantaa kansalaisten mahdollisuuksia hallita omaa
talouttaan. Ala pyrkii aktiivisesti lisdamaan kuluttajien tietoisuutta muun
muassa ylivelkaantumisen riskeistd. Sen tavoitteena on tukea ja lisata ta-
loudenhallintaa koskevaa tietamysta yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

TOKATA -tutkimushanke tuo esiin tarkead tietoa finanssiosaamista
edistavista toimijoista, nuorten nakemyksista seka keinoista mitata talous-
osaamista. Hankkeen workshopit, seminaarit, haastattelut ja tycpajat ovat
sitoneet eri toimijoita yhteen ja syventaneet tutkimustietoa entisestaan ja
antaneet sisaltéa myos kaytannon toimenpiteisiin.

TOKATA -tutkimushankkeessa nousee myos esiin kansallisen strategian
tarve taloussaamisen edistamiseksi. Suomessa tehdaan jo talla hetkella tii-
vista yhteistyo6ta talousasioiden edistamiseksi, mutta meilta puuttuu viela
kokonaissuunnitelma talousosaamisen edistamiseksi kansallisella tasolla
ja pitkalla tahtaimella. Se tarvitaan, jotta tyo tiivistyisi entisestdén, paal-
lekkaisyyksilta valtyttaisiin ja tiukat resurssit voitaisiin kohdentaa olennai-
simpaan: nuoren tukemiseen oman taloutensa hallinnassa.

Suomen Pankki

Keskuspankit ympari maailman ovat alkaneet viime vuosina kannustaa
nuoria ottamaan selvaa talousasioista. Tahan on epailematta ollut iso vai-
kutus jo yli viisi vuotta jatkuneella finanssikriisilla. Vaikka kriisid viela
edelleen ratkotaan, on samanaikaisesti osattava toimia aktiivisesti myos
tulevien kriisien ennalta ehkadisemiseksi. Taman vuoksi myds Suomen
Pankki paatti 1ahted mukaan TOKATA -hankkeeseen. Suomen Pankki piti
tarkedna hankkeen tavoitetta kehittdd nuorille vilineita taloudellisen ym-
pariston ymmartamiseen ja nuorten kannustamiseen tekemaén harkittuja
taloudellisia valintoja omassa elamassaan.

Suomen Pankki on jo ennen TOKATA -hanketta ollut aktiivinen nuorten
talousosaamisen edistdmisessd. Suomen Pankki on muun muassa jarjesta-
nyt yhdessa yhteistyokumppaniensa kanssa talouteen liittyvia kilpailuja
seka tarjonnut taloustiedon opettajille tdydennyskoulutusta. Lisdksi Suo-
men Pankilla on internetissa nuorille suunnattu www.euro.fi -opintopa-
ketti, jonka avulla voi tutustua niin keskuspankin toimintaan kuin oman
talouden hallintaan raikkaalla tavalla.

TOKATA -hankkeen kiistattomana etuna oli nuorten mukaanotto: nuo-
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ret saivat keskusteluissa ja tyopajoissa kertoa omia nakemyksidan siitd, mi-
ten talousasioita voidaan parhaiten oppia. Tama tieto on Suomen Pankille
erittain arvokasta suunniteltaessa, miten téalle ryhmalle kerrotaan, etta ta-
lous on itse asiassa aika mielenkiintoista ja vaikuttaa meihin jokaiseen.

Suomen Pankin tehtavana on taloudellisen vakauden rakentaminen
Suomessa. Vakaa makrotalous edellyttda aina myo6s hyvia paatoksid yksi-
l6tasolla. Sen vuoksi on tarkeda, ettd nuorista kasvaa kuluttajia, jotka tun-
tevat omaan talouteensa liittyvat mahdollisuudet ja riskit. Naiden tietojen
avulla nuorilla on valineet tehda harkittuja talouteen liittyvia paatoksia, ja
siten he ovat omalta osaltaan luomassa kestivaa talouskasvua.

Tapiola

Talousosaamisen lisidminen ja finanssilukutaito ovat olleet Tapiolan pai-
nopisteitd jo usean vuoden ajan. Tapiola-ryhma lahti mukaan TOKATA
-hankkeeseen, koska se uskoi hankkeen antavan mielenkiintoista, ajanta-
saista ja hyodyllista tietoa nuorten taloudelliseen osaamiseen liittyen. Ta-
piolassa oltiin erityisesti kiinnostuneita oikean vaikuttamiskanavan loyta-
misesta niin, etta tarjolla oleva tieto todella saavuttaa nuoret.
Tapiola-ryhmasta TOKATA -hankkeeseen osallistui viisi henkil6d. Osal-
listujat olivat mukana johtoryhmaéssa, asiantuntijaryhmaéssa ja mukana
nuorten kanssa jarjestetyssi workshopissa. Nuorten workshopissa kevaalla
2012 olleen tapiolalaisen suulla sanottuna:” TOKATA workshop oli erittain
positiivinen kokemus! Nuoret, jotka osallistuivat paivaan, olivat erittain ak-
tiivisia ja keskusteltavaa olisi riittanyt helposti toiseksikin paivaksi.”
Tapiola koki saaneensa hankkeessa paljon arvokasta tietoa. Yhtioryh-
massa hyodynnetaan hankkeen 16ydoksia ja lopputuloksia. Loppuraportti
ja opas toimijoille antavat hyodyllista tietoa niin pankki- kuin vakuutuspal-
veluiden parissa tyoskenteleville henkildstélle muun muassa asiakasvuo-
rovaikutuksen kehittamiseen. Nuorten taloudellista osaamista mittaava
testi otetaan kayttoon yhtidoryhmassa nuorten taloudellisen osaamisen
kartoittamiseksi ja siihen liittyvan neuvonnan antamiseksi.

Turva

Keskindinen Vakuutusyhtié Turva on ollut TOKATA -hankkeessa mukana
viestinnén ja yhteiskuntavastuun nakokulmasta. Hanke on Turvassa tuo-
nut mielenkiintoisella tavalla uutta ja raikasta ndkokulmaa vakuutusbis-
nekseen seka vakuutustuotteista ja -palveluista viestimiseen nuorille.
Kevaan 2012 tyopajassa nuoret itse kertoivat, keneltd ovat minkakin-
laista tietoa saaneet. Vakuutusyhtion kannalta mielenkiintoinen tieto oli
se, ettd erityisesti vakuutusasiat eivat olleet tulleet tutuiksi koulussa, ko-
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tona tai kaveripiirissa. Tyopajan tarkein anti oli se, ettd saimme kuulla
nuorten omia ajatuksia siitd, minkalaista talouteen liittyvaa tietoa, mil-
laisessa muodossa ja mista kanavista he sita haluavat. Oli jopa hieman yl-
lattavaa, ettd lahes yksimielisesti korostettiin tiedon maaraa ja selkeytta —
muodon ja visuaalisuuden sijaan. Saimmekin positiivista vahvistusta sille
nakemykselle, ettd nykypéaivan "internetsukupolvi” arvostaa edelleen asial-
lista ja laadukasta viestinnén sisaltoa.

Projektin innoittamana olemme Turvassa ryhtyneet kartoittamaan,
miten voisimme omalta osaltamme parantaa nuorten taloudellista osaa-
mista. Uskomme, ettd kiinnostus syntyy sitd kautta, ettd 1ahtokohdaksi ote-
taan nimenomaan nuorten arki.

Hankkeen rahoittajien nakékulmasta hanke on tehnyt merkittavaa tut-
kimusta nuorten taloudellisesta osaamisesta ja osaamiseen liittyvista
vaikeuksista. Toivottavasti hankkeen tuloksia ja johtopaatoksia otetaan
luovasti kayttoon eri toimijoiden keskuudessa — ei vain hankkeeseen osal-
listuneiden finanssialan toimijoiden, vaan myos laajemmin yhteiskun-
nassa. Taloudellinen kyvykkyys koituu kuitenkin pitkalla tahtaimella koko
yhteiskunnan hyvaksi.
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Tutkimushankkeen tulosten
hyodynnettavyys

Anu Raijas, Outi Uusitalo

Nuorten talousosaaminen on viime vuosina ndhty merkittavana kehitta-
misen kohteena niin Suomessa kuin monessa muussakin maassa. TOKATA
-tutkimushankkeessa taloudellista osaamista ldhdettiin tutkimaan yhteis-
kunnassa eri toimijoiden valisend vastuunjako- ja sidosryhmatoimintaky-
symyksena. Nuorten hyva talousosaaminen edesauttaa suotuisaa toimin-
taa markkinoilla ja vahentda kansalaisiin kohdennettujen tukitoimien
tarvetta yhteiskunnassa. Laaja-alainen lahestymistapa tuotti runsaasti ma-
teriaalia ja uutta tutkittua tietoa, joita eri toimijat voivat hyodyntaa joko
suoraan tai sovellettuna nuorten taloudellisen osaamisen edistamisessa.
Hankkeessa tuotetun uuden tiedon pohjalta yhteiskunnan ja markkinoi-
den taloudellisen toimintaympariston toimijat voivat ymmartiaa nuorten
taloudellista kayttaytymista nykyistd paremmin, ndhda heidan osaami-
sensa ongelmakohdat seka kehittaa heille erilaisia valineita ja palveluita.

Tama luku vetdd yhteen tutkimushankkeen tuotokset ja tuo esille tut-
kimushankkeen tulosten hyodynnettavyysmahdollisuudet. Seuraavaksi
esitelladn kaikkien osahankkeiden implikaatioita toimijoille. Sen jalkeen
kuvataan kehittdmisehdotuksia toimijoiden valisen yhteistyon vahvista-
miseksi. Luku paattyy ehdotukseen kansallisesta strategiasta taloudellisen
osaamisen edistamiseen.

Osahankkeet ja niiden implikaatioita toimijoille

Osahankkeet rakentuivat toistensa paille ja ne hyddynsivét osin samoja
aineistoja.

Ensimmaisessd osahankkeessa kartoitettiin ja arvioitiin eri tahojen tuot-
tamaa, nuorille suunnattua taloudellista tietoa. Nuorille suunnatussa niin
talousopetuksessa kuin -materiaalissa tulisi ndhda nykyista paremmin ne
olosuhteet ja tilanteet, jossa nuori elaa ja toimii. Nuoren eldmaéssa ja kayt-
taytymisessa kulutus on esilla monin eri tavoin. Nyt tarjolla olevissa ope-
tuksessa ja materiaaleissa keskitytadn liikaa yksittaisiin teemoihin ja asioi-
hin, ja yhteys nuorten eldaméaan ja arkeen jaa ohueksi. Tiedon tuottajien
tulee ymmartaa nuorten taloudellisen kayttaytymisen kaytantoja ja tapoja
sekd niiden nivoutumista heiddn elamaéntilanteisiinsa. Taloudellista tie-
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toa tulee osata soveltaa ja palveluita tarjota nuorten yksil6llisiin elamén-
tilanteisiin. Nuoret ilmaisivat olevansa kiinnostuneita toisten nuorten ko-
kemuksista ja esimerkeistd, jotka havainnollistavat taloudellisia asioita
konkreettisesti nuorten maailmasta kasin. Nuoret olivat myds innostu-
neita vertaamaan esimerkiksi omaa rahankayttoadn tai sdastdmistaan
vertaisiinsa.

Toisessa osahankkeessa selvitettiin nuorten késityksid talousosaamisen
edistamisestd, vastuutahoista ja kanavista. Nuorten omien keskustelujen
ja puheenvuorojen kautta valittyi toive taloudellisen tiedon saatavuuden
ajoituksesta. Taloutta koskeva tieto on osittain yleissivistavaa ja perustie-
toa, jonka valittamiselle koulu ja koti nahdaan sopivina tahoina. Toisaalta
taloustieto liittyy tiettyihin elamé&ntilanteisiin ja -alueisiin, tapahtumiin
tai nuorten hankkimiin tuotteisiin ja palveluihin. Nuoret tietavat, etta ta-
loustietoa 16ytyy eri paikoista, mutta oikean tiedon léytaminen ja sovel-
taminen koetaan vaikeana. Taloustiedon tulee olla helposti nuorten saa-
tavilla silloin, kun se on heille ajankohtaista. Lisdksi heidan pitaa pystya
arvioimaan sen soveltuvuutta heille itselleen.

Kolmannessa osahankkeessa tarkasteltiin toimijoiden nakemyksid omasta
roolistaan talousosaamisen edistamisessa seka siitd, miten taloudellisesta
osaamisesta tulisi viestid ja miten toimijoiden valista viestintdyhteistyota
voitaisiin vahvistaa. Talouden toimijoilla on omat osaamisalueensa ja ta-
voitteensa ja ne rakentavat viestintansa oman erikoisosaamisensa lahto-
kohdista. Viestinndn yhteistyon edistimisen tavoitteena on yhteisen kéa-
sityksen saavuttaminen nuorten ja tietoa tarjoavien toimijoiden vélilla.
Toimijoiden valilla kaytava jatkuva vuoropuhelu avaa toimijoille ikkunan
ymmartaa nuorten jokapaivaisen elaman nikokulmaa seka taloustiedon
tarpeen sijoittumista siihen.

Neljas osahanke toteutettiin kokoamalla nuoria seké taloudellisen ympa-
riston toimijoita osallistavaan tyopajaan, jossa ideoitiin nuorten taloudel-
lisen osaamisen edistamiseen liittyvia tuotetta tai palvelua. Tyopaja tuotti
runsaasti nuorten omia nakemyksia ja lahtokohtia heijastavaa materiaalia
ja ideoita. Nuorten esittdmien ideoiden pohjalta kehitettiin nuorten talou-
dellisen osaamisen edistdmiseen osallistuville toimijoille suunnattu opas,
jonka tarkoitus on tukea nuorten parissa toimivia organisaatioita talous-
osaamisen alueella. Lisaksi laadittiin taloudellista osaamista mittaava ky-
sely, johon liittyy my0s vastausten pohjalta muodostettu palaute vastaajan
talousosaamisen tasosta ja kehittdmistarpeista. Kyselykonsepti on eri toi-
mijoiden hyodynnettavissa, ja sen tuottaman tiedon pohjalta eri toimijat
voivat myos kehittda omia toimintatapojaan seka tuotteiden, palveluiden
ja viestinnan sisaltoja.
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Tutkimushankkeessa kerattiin ja hyédynnettiin erilaisin menetelmin ke-
rattyja aineistoja, jotka vaativat monenlaisia analyysitekniikoita. Osahank-
keessa 1 analysoitiin valmiita materiaaleja ja dokumentteja. Muissa osa-
hankkeissa kaytettiin ryhméakeskusteluja seka nuorten omia kasityksia ja
omaa osallistumista peilaavia tekniikoita. Nuorille jarjestetty ideointityo-
paja kokosi yhteen joukon aktiivisia 17-20-vuotiaita henkil6itd luomaan
ja kehittamaan innovatiivisia palveluita, toimintatapoja ja kanavia, jotka
voisivat auttaa nuoria selviytymain paremmin arkisista talousosaamista
vaativista tehtdvista. Naiden eri tutkimustekniikoiden sovellusten avulla
tutkimuksessa voitiin kehittda nuorten taloudellisen kayttaytymisen tut-
kimisen metodologiaa. My0s tutkimuksen neljannessa osahankkeessa ke-
hitetty taloudellisen osaamisen mittari on kansainvalisestikin merkittava
tieteellinen kontribuutio.

Kehittamisehdotuksia toimijoiden valisen yhteistyon
vahvistamiseksi

Yhteiskunnan taloudellisen ympériston eri toimijat voivat hyoédyntaa tut-
kimuksen tuloksia eri tavoin. Seuraavaksi esitelldan tuloksiin perustuvia
suosituksia eri toimijoiden sovellettaviksi seka kehitetddn ideaa toimijoi-
den valisesta yhteistyosta.

Finanssialan yritykset saivat tutkimushankkeesta tietoa siita, milla tavoin
nuoria tulisi talousasioissa ldhestya ja mika heidan taloudellisen osaami-
sen tasonsa on. Tamé tietdmys mahdollistaa finanssituotteiden ja -pal-
veluiden, toimintamallien seka asiakaspalvelun kehittdmisen erityisesti
nuorille asiakkaille. Pankkien ja vakuutusyhtididen on tuotettava nuorille
selkeda ja vertailukelpoista tietoa tarjoamistaan tuotteista ja palveluista.
Nuoren asiakkaan taloudellisen osaamisen ymmaérrys mahdollistaa asiak-
kaan taloudellisten ongelmien ennaltaehkaisyn. Finanssialan yritykset sai-
vat tutkimushankkeesta myos ideoita nuorten taloudellisen osaamisen ke-
hittamiseen. Kaiken uuden tiedon avulla yritysten on mahdollista kehittda
ja uudistaa liiketoimintaansa ja palvelutarjontaansa. Finanssialan yritykset
ovat avainasemassa toimijoiden valisen vastuullisen yhteistyon rakenta-
misessa, koska kaikki nuoret enemmin tai myohemmin solmivat asiakas-
suhteen heidan kanssaan. Yritysten kaytannon toiminta ja asiantuntijuus
talousasioissa tekevat niistd tirkedn kumppanin esimerkiksi viranomai-
sille, nuorten parissa toimiville jarjestoille seka kouluille.

Myos finanssialan jirjest6t ja viranomaiset voivat tutkimushankkeesta
saadun tiedon avulla suunnitella ja kehittdd omaa toimintaansa nuorten
taloudellisen osaamisen edistamisessa. Nuorten ndkokulmasta viranomai-
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set ja finanssialan jarjestot ovat etdisid, vaikeasti 1ahestyttavia ja osin tun-
temattomia. Toisaalta ne koetaan luotettavina ja puolueettomina taloudel-
lisen tiedon ja neuvonnan tuottajatahoina. Kansaneldkelaitos oli nuorille
tuttu taho, ja sen toivottiin ottavan roolin nuorten taloudellisessa opasta-
misessa. Muita hyvid puolueettomia tahoja voisivat olla Kuluttajavirasto
ja Suomen Pankki, jotka jo tekevit tyota nuorten talousosaamisen alueella.
Viranomaiset voivat pohtia omaa rooliaan taloudellisten toimijoiden ver-
kostossa néiden tulosten valossa. Tutkimushankkeen tuottaman oppaan
avulla jarjestot ja viranomaiset voisivat koota finanssialan yrityksille toi-
mintasuosituksia ja hyvien kaytantdjen listaa, jotka mychemmin voidaan
jalostaa sertifikaatiksi. Valvontaa tekeville toimijoille tutkimushanke tar-
josi materiaalia ja valineitd arvioida, laatia suosituksia ja kdynnistia toi-
menpideohjelmia taloudellisen osaamisen edistdmiseksi.

Jarjestot ja yhdistykset ovat melko tuntemattomia nuorten keskuu-
dessa. Naiden toimijoiden olisikin ensisijaisesti tarkeda lisata tunnetut-
taan ja ndkyvyyttdan nuorten keskuudessa, silld hienoista talousaiheisista
materiaaleista ei ole juurikaan hyotya, mikali ne eivat tavoita haluttua
kohderyhmaa. Tavoittaminen voisi onnistua esimerkiksi koulujen valityk-
selld, silla niissa tavoitetaan koko ikaluokka. Tutkimuksen tuottamaa tie-
toa voidaan hyodyntda nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa, nuoriso-
tyossa sekd nuorten tyopajatoiminnassa. Vaikka yhdistyksia ja jarjestoja
ei nuorten keskuudessa tunneta laajasti, ne yhdistykset ja jarjestét, joiden
toiminnassa nuoret ovat mukana, koetaan laheisiksi ja luotettaviksi. Si-
ten jarjestojen ja yhdistysten on mahdollista luoda nuoriin luottamukselli-
sia suhteita, ja ne voivat tukea ja auttaa nuoria esimerkiksi ongelmallisten
asioiden selvittamisessa.

Talousasioiden opetukseen kouluissa tulee kiinnittad nykyistd suurempaa
huomiota. Peruskoulun kotitalouden, yhteiskuntaopin ja taloustiedon ope-
tus tavoittaa koko ikdluokan nuoret, mutta opetusta tulee laajentaa myos
ammatillisiin oppilaitoksiin, ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin (ks.
Kalmi 2012). Opetuksessa on olennaista huomioida opetettavan kohde-
ryhmén elamaéntilanne ja kiinnostuksen kohteet. Opetus voisi keskittya
talousasioiden merkityksellisyyteen, erilaisiin tietolahteisiin tutustutta-
miseen (ks. Luukkanen 2012) seka taloudenhallinnan kaytantoihin (Kalmi
2012). Tutkimushanke tarjoaa runsaasti materiaalia opetuksessa suoraan
hyodynnettavaksi. Talousasioiden opetus ei koske ainoastaan nuoria, vaan
myo6s vanhemmat kaipaavat joillekin taidoilleen ja tietamykselleen paivi-
tysta. Koska osa taloudellisesta tiedosta vanhenee nopeasti, voitaisiin kus-
tannusalalla pohtia nykyistd suurempaa panostusta verkkomateriaalien
kehittamiseen. Talousasioiden esittamisessa voitaisiin tuottaa interaktii-
vista materiaalia, mihin tutkimushankkeemme tarjoaa ideoita.
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Julkisen sektorin toiminnassa, esimerkiksi sosiaalityossa tai talous- ja vel-
kaneuvonnassa, kohdataan nuorten taloudellisen osaamisen ongelmia.
Taloudellisen osaamisen edistdmiseen voitaisiin poliittisessa paatoksen-
teossa luoda toimenpideohjelmia, jotka jalkautettaisiin paikallistasolle.
Talla tavalla keskityttdisiin mahdollisten ongelmien ennaltaehkéisyyn nii-
den ratkaisemisen sijaan. Néin julkinen sektori voisi télld alueella toimia
tienraivaajana uusien kaytantojen kayttoonotossa (vrt. TEM 2010).

Medialla tarkoitetaan toisaalta tiedottavaa vilinetts, toisaalta kanavaa.
Niin tiedotusvalineilld kuin kanavilla on nuorten arjessa merkittava rooli
ja siten ne myos voivat ottaa ndkyvan roolin taloustiedon valittamisessa
nuorille. Media-ala voi hyodyntda tutkimuksessa kehitettyja tapoja ja
muotoja viestia kuluttajille talousasioista siten, ettd ne edesauttavat talou-
dellisen osaamisen rakentumista ja kehittymista niin lyhyella kuin pitkalla
aikavalilla. Media saa tutkimuksesta arvokasta tietoa, jonka avulla se voisi
rakentaa itselleen merkittavaa roolia kuluttajille suunnatussa talousvies-
tinnassa. Taloudellisen osaamisen edistamiseen olisi hyva saada mukaan
sellaisia media-alan toimijoita, jotka jo muutenkin ovat nuorten kanssa te-
kemisissa. Esimerkkina tasta voisi olla nuorille suunnatut printtilehdet tai
internetsivustot. Internet ja sosiaalinen media ovat vuorovaikutteisesti
kytkoksissa nuoriin ja niiden kautta nuoret voidaan tavoittaa. Mediaan liit-
tyy myos potentiaalia, mutta niiden ongelmana on valineiden ja kanavien
sirpaloituminen seka se, ettd nuoret kayttavat niita valikoiden. Taloudelli-
sen osaamisen edistamisessa median valittavaa ja kontaktiroolia voitaisiin
hyoédyntad monin tavoin; eri toimijat voivat toimia yhteistydssa eri medioi-
den kanssa.

Koska nuoret toivat esille vanhempiensa merkityksen erityisesti talous-
taitojen ja -kaytantojen opastamisessa, tulee myos vanhempien valmen-
nukseen kiinnittdd huomiota. Finanssialan tuotteet muuttuvat jatkuvasti,
samoin kuin taloudellinen toimintaymparisto, ja siksi vanhemmat tarvit-
sevat paivitystd omiin taloustaitoihinsa. Viiteryhmien merkitys voitai-
siin ottaa huomioon korostamalla yhteisollisyytta talousasioista keskus-
teltaessa. Henkilokohtaiset talousasiat ovat kulttuurissamme perinteisesti
olleet tabu puheenaihe, joita ei ole ollut soveliasta avata muille ihmisille.
Uudenlaista keskustelukulttuuria luomalla voidaan arkipaivaistaa talous-
asioita, ja sen myota ennaltaehkaista taloudellisiin ongelmiin joutumista.

Vaikka eri toimijoilla onkin erilaisia tehtavié, haluaa tutkimushanke
saattaa yhteen kaikki relevantit toimijat, mika vihentad paallekkaista
tyota ja selkeyttdad tyonjakoa tehtdvaalueella. Hankkeen tulokset osoit-
tavat, ettd nuoret odottavat eri toimijoilta eri asioita, mutta talla hetkella
nuoret eivat kovin hyvin tunne kaikkien toimijoiden rooleja ja tehtavia,
eivatkd pysty hyodyntdmaan ldheskaan kaikkea tuotettua materiaalia ja
palveluita. Nuorten nikdkulmasta onkin olennaista lisata eri toimijoiden
valistd yhteisty6ta ja informaationvaihtoa, samoin kuin selkeyttad toimi-
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joiden rooleja ja vastuita seka tiedottaa niistd. Nuorten ja vanhempienkin
kuluttajien tulee tietdd, mitd tehtavid kukin toimija hoitaa. Taloustaitojen
edistamiseen liittyvien toimijoiden nykyista selkeampi tyonjako parantaisi
materiaalien kehittdmismahdollisuuksia. Toimijoiden tulisi verkostoitua
nykyista tiiviimmin, sopia tehtavien jakamisesta ja organisoida informaa-
tionvaihto nykyista toimivammaksi. Talousasioiden yhtenédinen toimijaver-
kosto auttaa nuoria 16ytdmain talousinformaatiota seka kiinnostumaan
taloutensa hoitamisesta. Kunkin toimijan tuottamien palveluiden vaikutta-
vuus myos kasvaisi jarjestelmallisen yhteistyon kautta.

Kansallinen strategia taloudellisen osaamisen
edistamiseksi

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestd OECD on julkaissut useita
aloitteita sekd maaritellyt tavoitteita ja suosituksia talouskasvatukseen
(2008, 2009, 2010). OECD (2009) nidkeekin tdssa toiminnassa oman roolinsa
olevan suositusten, periaatteiden, yhteniisten standardien ja menetelmien
kehittamisen, parhaiden kaytantéjen tunnistamisen, erilaisten aloittei-
den kehittdmisen avustamisen kuluttajien talousosaamisen lisddmiseksi
seka taloudellisen osaamisen edistdmiseen tdhtddvien ohjelmien tukemi-
sen. Sen sijaan talouskasvatukseen ja taloudelliseen tietdmykseen liittyva
julkinen operatiivinen toiminta kuuluu OECD:n (2009) mukaan valtioille ja
ylemman tason viranomaisille.

Suomessa monet toimijat yhteiskunnan eri sektoreilta toimivat aktiivi-
sesti ja tekevat yhteistyota erilaisissa hankkeissa, jotka liittyvét taloudel-
lisen osaamisen parantamiseen juuri nuorilla. Tutkimushankkeen aikana
havaitsimme, ettd yhteistyon vahvistamiseksi ja vakiinnuttamiseksi Suo-
meen tulee laatia kansallinen strategia taloudellisen osaamisen edistami-
seksi. Sen avulla voitaisiin saada aikaan toimiva tyonjako eri toimijoiden
valille ja lisata yksittaisten toimijoiden toiminnan tehokkuutta ja vaikutta-
vuutta. Seuraavaksi hahmottelemme jotakin huomioon otettavia seikkoja
kansallisen strategian rakentamiseksi hyodyntaen soveltuvin osin muiden
maiden kansallisia strategioita.

Kansallisessa strategiassa tavoitteet tulee olla muotoiltu hyvin yksin-
kertaisesti ja konkreettisesti, ihmisten arjen toiminnan tasolla. Tavoitteena
voi olla esimerkiksi tarjota ihmisille riittavat tiedot ja taidot hyvaan talou-
den hallintaan ja jarkevaan paatoksentekoon raha-asioissa, joilla he voi-
maantuvat myds markkinoilla (ks. FSA 2006).

OECD on korostanut talouskasvatuksessa kansallisen strategian luo-
misen tarkeyttd ja antanut ohjeita sen rakentamiseen (Griftoni & Messy
2012). Taloudellisessa osaamisessa on eri maissa patevid universaaleja ele-
mentteja ja siksi kansallisen strategian peruselementteina voidaan ajatella
olevan: 1) taloudellisen osaamisen edistdminen elinikaiselld koulutuksella,
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2) luotettavan ja riippumattoman tiedon, tyckalujen seka tuen tarjoami-
nen, 3) koulutuksen ja tiedonvélityksen vaikuttavuuden seuranta ja nopea
reagointi ongelmatilanteisiin, seka 4) alan toimijoiden vélisen yhteistyén

ja parhaiden kaytantojen edistiminen (Australian Government 2012; Grif-
toni & Messy 2012).

1.

Koska koulutus ja perusopetus ovat keskeisessa roolissa taloudelli-
sen tiedon ja osaamisen perusteiden luomisessa nuorille, tulee koulu-
jen toimintaan seké opettajien motivointiin ja opetuksen tukemiseen
kiinnittaa erityistd huomiota. Kansallisen strategian piiri tulee ulot-
tua nuorten ohella muihinkin ryhmiin, ja sen puitteissa on myos laadit-
tava yksiloidyt toimenpiteet eri vaestoryhmille, eri elaméantilanteisiin
ja toimintaymparistéihin. Nuorten taloudellista osaamista on tehok-
kainta tukea sellaisten organisaatioiden ja kanavien kautta, jotka ovat
heille tuttuja ja joihin he luottavat (FSA 2008, 15). Monet eri tahot ovat
laatineet erityisesti nuorten taloudellisen osaamisen tukemiseen ja ke-
hittamiseen materiaalia. Materiaalin tuottamisessa nakyy se, etta mi-
kaan toimija ei kanna pdavastuuta nuorten taloudellisen osaamisen
kehittdmisestd. Grifton ja Messy (2012, 21) ovat osoittaneet selkedsti
maaritellyn vastuutahon nimeamisen ja selkean tydjaon merkityksen
- silla voidaan edistaa tiedon jakamisen ja erityisesti talousosaamisen
kehittamishankkeiden vaikuttavuutta.

Nuorille suunnatun talouteen liittyvan tiedon, tyokalujen ja tuen tulee
olla luotettavaa ja riippumatonta. Taloustiedon tarjoajien valinen tiivis
yhteisty6 voi edesauttaa eri toimijoiden asiantuntemuksen véalittymista
nuorille. Eri toimijoilla on luonnostaan erilaisia intresseja, myos omien
tuotteiden myymiseen liittyvia. Nuorille suunnatun taloustiedon ja
tuen tulisi olla osa yritysten yhteiskuntavastuuta huomioiden taloudel-
lisen vastuun, lainsdddannon seka eettisen ja filantrooppisen vastuun.

Kansallisen strategian ja sen puitteissa toteutettujen toimenpiteiden
vaikuttavuutta tulee seurata suunnitelmallisesti ja saannollisesti. Seu-
rantaan on laadittava mittaristo, jonka yksi osa-alue on paitsi nuorten,
my6s muiden ikaryhmien taloudellisen osaamisen tason kartoittami-
nen sddnnollisin viliajoin (ks. Atkinson & Messy 2012). Vaikka kulutta-
jien taloudellista kayttaytymista tutkitaankin runsaasti, kokonaiskasi-
tysta kuluttajien talouden hallinnasta tai taloudellisesta osaamisesta
ei naiden tutkimusten yksittdisten havaintojen perusteella voida
muodostaa.

Grifton ja Messy (2012) ovat korostaneet, ettd vaikka kansalliseen stra-
tegiaan voidaan luoda yleisia laatimisohjeita, on tirkeda ottaa huo-
mioon kyseessa olevan maan erityispiirteet. Kansallinen strategia voisi
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sisaltda yleisen valtakunnallisen tason ja lisdksi konkreettisia toimen-
pidesuosituksia sisaltavan paikallisen tason. Strategialle tulee saada
riittavan korkean poliittisen tason hyviksynta ja tuki (presidentti, edus-
kunta, hallitusohjelma). Strategia tulee kirjoittaa riittavan yksityiskoh-
taisena suunnitelmana, jossa maaritelladn eri toimijoiden vastuut ja
tehtavat, toteuttamisen tavat sekd seurantaan kaytettavat mittarit.

LOPUKSI

Nuoret omaksuvat ja hyodyntavat heille suunnattuja materiaaleja ja pal-
veluita parhaiten silloin, kun ne 16ytyvat helposti, informaatio on helposti
ymmarrettavaa sekd materiaalit ja sovellukset ovat selkeita ja helppokayt-
toisia. Kynnys ldhted etsimdin juuri omaan tilanteeseen sopivaa tietoa tu-
lee olla alhainen. Nuoria tulee kannustaa tiedon hakemiseen ja kanavat tu-
lee tehda tutuiksi niin, ettd niista tulee osa nuorten arkea.

Hanke toi hyvin selkeasti esille sen, ettd vaikka taloudenhallintaan liit-
tyvaa tietoa on runsaasti tarjolla, on sen léytdminen ja ymmaértaminen
usein haasteellista. Nuorten talousasioita koskeva tieto, oppaat, neuvon-
nan tyokalut ja oman kehittymisen valineet tulisi koota yhdelle foorumille,
jonka tunnettuus ja positiivinen mielikuva nuorille tulee varmistaa. Talla
tavoin huolehditaan siitd, ettd taloudellinen tieto koetaan luotettavana.
Nuorille voitaisiin perustaa erityinen, puolueettoman tahon tarjoama ja
yllapitama finanssiportaali, joka perustuisi eri toimijoiden véliseen yhteis-
tyohon. Sivustolle koottaisiin olemassa olevaa materiaalia helposti kasitet-
taviksi kokonaisuuksiksi. Talla nettisivustolla tietojen tulee 16ytyé helposti
avaussivustoilta aukeavien linkkien kautta. Lisdksi myo6s uusia kanavia (ku-
ten dlypuhelimet) ja lahestymistapoja (kuten sosiaalinen media) voitaisiin
hyodyntaa.

Nuoret ovat hyvin heterogeeninen ryhmé, mika tulee ottaa huomioon
heiddn kanssaan tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Tutkimuksemme
osoitti, etta taloudellisen toimintaympériston toimijoiden tulee tunnistaa
nuorten erilaiset elinolosuhteet ja elamantilanteet. Siksi taloustietoa tulee
jakaa erilaisissa kanavissa ja foorumeilla.

Tutkimushankkeemme teki monella tapaa pioneerityota nuorten talou-
dellisen osaamisen alueella Suomessa. Olemme sitd mieltd, ettd saimme
avattua keskustelun ja olemme korostaneet asian tarkeytta. Ty Suomessa
on kuitenkin vasta alussa. Toivomme tutkimuksessa kehitettyjen tyokalu-
jen, nuorille suunnatun testin ja toimijoiden oppaan, levidvan laajasti kayt-
toon. Koska tutkimushanke paattyy tdhan, naiden paivityksesta ja yllapi-
dosta tulee jatkossa jonkin tahon huolehtia. Myos kansallisen strategian
synnyttamiselle tutkimushanke on osoittanut selkeat perusteet: nyt poliit-
tisten paattadjien tulee lahtea viemaan tata asiaa eteenpain.
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Taloudellinen osaaminen on keskeinen osa taloudellista hyvinvointia,
joka puolestaan vaikuttaa oleellisesti kokonaishyvinvointiin. Taloudellinen
osaaminen parantaa myos kuluttajan asemaa markkinoilla, auttaa valtta-
maan ongelmien syntymista ja edistdad mahdollisuuksia hyédyntaa tarjolla
olevia tuotteita ja palveluita tehokkaasti. Kuten hankkeen aikana moneen
otteeseen tuli esille, taloutensa hyvin hoitavat kansalaiset yhdessé luovat
paremman yhteiskunnan.

TUTKIMUSHANKKEEN TULOSTEN HYODYNNETTAVYYS | 73



74

Kirjallisuus

AGNEW, J. R. & SZYKMAN, L. R. 2005. Asset allocation and information overload: The influence
of information display, asset choice and investor experience. The Journal of Behavioral Fi-
nance 6 (2), 57-70.

ANZ (AusTRALIAN and New Zealand Banking Group). 2008. ANZ survey of adult financial liter-
acy in Australia. Summary report. October 2008. Saatavilla www-muodossa: <URL:http://
www.anz.com/Documents/AU/Aboutanz/AN_5654_Adult_Fin_Lit Report_o8_ Web_Re-
port_full.pdf . (Luettu 7.10.2012).

ARGANDONA, A. 1998. The stakeholder theory and the common good. Journal of Business Eth-
ics 17 (9/10), 1093-1102.

ARNETT, J. 2000. Emerging adulthood. A theory of development from the late teens through the
twenties. American Psychologist 55(5), 469—480.

ATKINSON, A. & MEssy, F-A. 2011. Assessing Financial Literacy in 12 Countries: An OECD Pilot
Exercise. OECD Financial Affairs Division. Paris. Saatavilla www-muodossa: <URL: http://
www.financialliteracyfocus.org/files/FLatDocs/OECD%20paper.pdf>. (Luettu 12.10.2012).

ATKINSON, A. & MEssy, F-A. 2012. Measuring Financial. Literacy: Results of the OECD / Inter-
national Network on Financial Education (INFE) Pilot Study. OECD Working papers on
Finance, Insurance and Private Pensions No. 15, OECD Publishing. Saatavilla www-muo-
dossa: <URL: http://dx.doi.org/10.1787/5kgcsfsgofrg-en>. (Luettu 2.11.2012).

ATKINSON, A., McKay, S., COLLARD, S. & KEMPSON, E. 2007. Levels of financial capability in the
UK. Public Money & Management 27 (1), 29—36.

ATKINSON, A., McKay, S., KEMPsON, H.E. & COLLARD, S. 2006. Levels of financial capability in the
UK: Results of a baseline survey. FSA. Consumer Research 47. Saatavilla www-muodossa:
<URL: http://www.fsa.gov.uk/pubs/consumer-research/crpr47.pdf>. (Luettu 7.10.2012).

AUSTRALIAN GOVERNMENT. 2012. National Financial Literacy Strategy Saatavilla www-muo-
dossa: <URL: www financialliteracy.gov.au/> (luettu 2.11.2012)

AuTIo, M. & Paju, P. 2005. Johdanto — Osta itsellesi elamé&? Teoksessa M. Autio & P. Paju (toim.)
Kuluttava nuoruus? Nuorten elinolot -vuosikirja 2005. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto.
Nuorisoasian neuvottelukunta. Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus,
6-12.

AurTIo, M. 2006. Kuluttajuuden rakentuminen nuorten kertomuksissa. Nuorisotutkimusseura/
Nuorisotutkimusverkosto Julkaisuja. Helsinki: SKS.

BERNHEIM, B. D, GARRETT, D.M. & MAKI, D.M. 2001. Education and saving: The long-term effects
of high school financial curriculum mandates. Journal of Public Economics 80, 435-465.

BERRY, C. 2011. Resuscitating Retirement Saving. How to help today’s young people plan for later
life. The International Longevity Centre - UK (ILC-UK). June 2011. London: The International
Longevity Centre - UK (ILC-UK).

BORcCH, A. & SOREBO, O. 2011. Forbrukerkunnskap og digital kompetanse blant elever i videre-
gaende skole. Publikasjoner 5/2011. SIFO: Oslo.

BRAUNSTEIN, S. & WELCH, C. 2002. Financial literacy: an overview of practice, research and pol-
icy. Federal reserve bulletin. November 2002. Saatavilla www-muodossa: <URL: http://
www.federalreserve.gov/pubs/bulletin/2002/1102lead.pdf>. (Luettu 12.10.2012).

CARROLL, A. B. 1991. The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Manage-
ment of Organizational Stakeholders. Business Horizons 34 (4), 39—48.

CFEB (Consumer financial education body) 2010. Transforming Financial Behaviour: developing
interventions that build financial capability. Consumer Research Report o1. July 2010.

CHAN, S.F, CHAU, AW. & CHAN, KY. 2012. Financial Knowledge and Attitudes: Impacts on Col-
lege Students’ Financial Well-Being. College Student Journal 46 (1), 114-132.

COLE, S. & SHASTRY, G. K. 2010.Is high school the right time to teach savings behavior? The effect
of financial education and mathematics courses on savings. Saatavilla www-muodossa:
<URL: http://www.wellesley.edu/Economics/gshastry/cole-shastry-math.pdf>. (Luettu
7.8.2012).

| Nuoret ja talousosaaminen



CoLLINS, J. M. 2010. Improving Financial Literacy: The Role of Nonprofit Providers. PRC WP2010-
39. Pension research Council Working Paper, Pension Research Council.

CoOLLINS, J. M. 2012. Financial Advice: A Substitute for Financial Literacy? University of Wiscon-
sin - Madison - Center for Financial Security.

DE BoNDT, W., FORBES, W., HAMALAINEN, P. &« MURADOGLU, Y.G. 2010. What can behavioural fi-
nance teach us about finance? Qualitative Research in Financial Markets 2 (1), 29—36.
DOLCETA. 2010. Online consumer education. Saatavilla <URL: http://www.dolceta.eu/suomi/in-

dex.php> (Luettu 2.11.2012).

DOLCETA 2012. Tausta ja tavoitteet. Saatavilla www-muodossa: <URL: http://www.dolceta.eu/
suomi/Mod7/spip.php?article1.>.

EAGLE L. & KITCHEN P. J. 2000. IMC, brand communications, and corporate cultures. Client/ad-
vertising agency co-ordination and cohesion. European Journal of Marketing 34 (5/6),
667-686.

ELKINGTON, J. 1997. Cannibals with Forks. The Triple Bottom Line of 21st Century Business. Ox-
ford: Captone Publishing Limited.

EskolLa, J. & Suoranta, J. 2008. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vastapaino.

EUROOPAN KOMISSIO 2007. Komission tiedonanto - Talousvalistus /KOM/2007/0808.

FREEMAN, R.E. 1984. Strategic Management. A Stakeholder Approach. Boston: Pitman Press.

FSA (Financial Services Authority). 2006. Financial Capability in the UK. Delivering Change.
Saatavilla www-muodossa: <URL: http://www.fsa.gov.uk/pubs/other/fincap_delivering.
pdf)>. (luettu 2.11.2012)

FSA (Financial Services Authority). 2008. Helping you make the most of your money: a joint
action plan for financial capability. Saatavilla www-muodossa: <URL: http://webar-
chive.nationalarchives.gov.uk/+/http://www.hm-treasury.gov.uk/d/fincap_jointaction-
plano7o708.pdf>. (luettu 20.9.2011).

FSA (Financial Services Authority) 2009. Financial capability guide. Essential information to
support young people. April 2009.

GRIFONI, A. & MEssy, F. 2012. Current Status of. National Strategies for Financial Education: A
Comparative. Analysis and Relevant Practices. OECD Working papers on Finance, Insu-
rance and Private Pensions No. 16, OECD Publishing. Saatavilla www-muodossa: <http://
dx.doi.org/10.1787/5skgbcwct7xmn-en > (Luettu 2.11.2012).

HaBscHICK, M., SEIDL, B. & EVERs, J. 2007. Survey of Financial Literacy Schemes in the EU27. Fi-
nal Report. Evers & Jung. Saatavilla www-muodossa: <URL: http://ec.europa.eu/internal
market/ finservices-retail/docs/capability/report_survey en.pdf>. (Luettu 1.11.2012)

HackLEy, C. E. & KITCHEN, P. J. 1999. Ethical perspectives on the postmodern communications
leviathan. Journal of Business Ethics 20 (1), 15-26.

HaraL, W. E. 2000. Corporate community: a theory of the firm uniting profitability and respon-
sibility. Strategy & Leadership 28 (2), 10-16.

HEAD, A. J. & EISENBERG, M. B. 2011. How college students use the Web to conduct everyday life
research. First Monday 16 (4).

HILGERT, M. A, HOGARTH, J. M. & BEVERLY, S.G. 2003. Household financial management: The
connection between knowledge and behavior. Federal Reserve Bulletin 89 (7), 301-322.

HuxHAM, C. & VANGEN S. 1996. Working together. Key themes in the management of rela-
tionships between public and non-profit organizations. International Journal of Public
Sector Management 9 (7), 5-17.

JOHNSON, E. & SHERRADEN, M. S. 2007. From financial literacy to financial capability among the
youth. Journal of Sociology & Social Welfare 34 (3), 119-145.

JUHOLIN, E. 2006. Communicare! Viestinté strategiasta kaytant6on. 4. uudistettu painos. Hel-
sinki: Inforviestinta.

JuMP$TART COALITION 2006. Financial literacy: Improving education. 2006 National Jumps$tart
Coalition Survey. Executive summary. Saatavilla www-muodossa: <URL: http://rijumps-
tart.org/matriarch/documents/2006%20Executive%20Summary%2oDraft%20Final.pdf >.
(Luettu 7.8.2012).

KirjaLLIsSUUS |

75



76

KAARTINEN, R. & LAHTEENMAA, J. 2006. Miten ja mihin nuoret kayttavat pikavippeji ja
muita kulutusluottoja? KTM Rahoitetut tutkimukset 10/2006. Helsinki: Kauppa- ja
teollisuusministerio.

KaLmMmi, P. 2012. Taloudellinen lukutaito taloustieteen peruskurssin tavoitteena. Kansantaloudel-
linen aikakauskirja 3/2012, 108, 306-321.

KFM. 2008. Overskuldsittning och ekonomiska problem bland ungdomar. En kartliggning av
risker. Rapport 2008:3. Stockholm: Kronofogden, Konsumentverket.

Kr1ii1, C. 2012. Online reading as an individual and social practice. Jyvaskyla: Jyvaskyldn ylio-
pisto, 441.

KITCHEN, P. J. & ScHULTZ, D.1999. A Multi-Country Comparison of the Drive for IMC. Journal of
Advertising Research 39 (1), 21-38.

KLIATCHKO, J. G. 2008. Revisiting the IMC construct. International Journal of Advertising 27 (1),
133-160.

KoHVAKKA, R. 2010. Sosiaalinen media vahvasti ldsnd nuorten arjessa. Tieto &Trendit 8. Hel-
sinki: Tilastokeskus.

LAUREN, K. (toim.). 2011 Tykkaa taloudesta! Linkki nuorten talousosaamiseen. Nuorisofoorumi
2011. Helsinki: TAT-ryhma — Taloudellinen tiedotustoimisto ry.

LEHTINEN, A-R. & LESKINEN, J. 2005. Young Consumers’ Credit Based Lifestyles and Payment
Problems. TemaNord 2005:512. Nordic Council of Ministers. Copenhagen. Saatavilla www-
muodossa: <URL: http://www.norden.org/pub/velfaerd/konsument/sk/TN2005512.pdf>
(Luettu 5.10.2012).

LESKINEN, J. & RAI1IAS, A. 2005. Consumer Financial Capability — A life cycle approach. Teoksessa
European Credit Research Institute (ed.) Consumer Financial Capability: Empowering Eu-
ropean Consumers, 8—23.

LUSARDI, A., MITCHELL, O. S. & CURTO, V. 2010. Financial literacy among the young. Journal of
Consumer Affairs 44 (2), 358—380.

LUUKKANEN L. 2012. Taloudellisen osaamisen edistiminen - vastuuroolit, kanavat ja tavat
nuoren kuluttajan nakékulmasta. Pro gradu -tutkielma. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopiston
kauppakorkeakoulu.

MALMELIN, N. & HAKALA, J. 2005. Yhdessa. Viestinnan ja markkinoinnin integraatio. Helsinki:
Inforviestinta.

MANDELL, L. & KLEIN, L. 2009. The impact of financial literacy education on subsequent finan-
cial behavior. Journal of Financial Counseling and Planning 20 (1), 15-24.

MATTEN, D. & CRANE, A. 2005. Corporate Citizenship: Toward an Extended Theoretical Concep-
tualization. Academy of Management Review 30 (1), 166-179.

MILES, M. B. & HUBERMAN, A. M. 1994. Qualitative Data Analysis. An Expanded Sourcebook. 2nd
Edition. Thousand Oaks, CA: Sage.

MORGAN, D. L. 2001. Focus group interviewing. Teoksessa J.F. Gubrium & J.A. Holstein (toim.)
Handbook of Interview Research. Thousand Oaks: Sage, 141-159.

MORSING, M. & SCHULTZ, M. 2006. Corporate social responsibility communication: Stakeholder
information, response and involvement strategies. Business Ethics: A European Review 15
(4), 323-338.

Nordea 2010. Nuoret aikuiset asuvat vanhempiensa luona ilmaiseksi. Saatavilla www-muo-
dossa: <http://newsroom.nordea.com/fi/2010/09/30/nuoret-aikuiset-asuvat-vanhem-
piensa-luona-ilmaiseksi/ >. (Luettu 7.10.2012).

NussBAUM, M.C. 2011. Creating capabilities. The Belknap Press of Harvard University Press. Cam-
bridge, Massachusettes, USA.

OECD 2005a. Improving Financial Literacy. Analysis of Issues and Policies. OECD Publishing.

OECD 2005b. Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and
Awareness. Recommendation of the council. July 2005. Saatavilla www-muodossa:
<http://www.oecd.org/finance/financialeducation/35108560.pdf>. (Luettu 7.10.2012).

OECD 2008. OECD-Bank Indonesia International Conference on Financial Education. Summary
Records. Saatavilla www-muodossa: <URL: http://www.oecd.org/dataoecd/19/44/42184353.
pdf>. (Luettu 29.6.2011).

| Nuoret ja talousosaaminen



OECD. 2009. Financial Literacy and Consumer Protection: Overlooked Aspects of the Crisis. Saa-
tavilla www-muodossa: <URL: http://www.oecd.org/dataocecd/32/3/43138294.pdf> (Luettu
18.6.2012).

OECD. 2010. PISA 2012. Financial literacy framework. Draft. Saatavilla www-muodossa: <URL:
http://www.oecd.org/dataoecd/8/43/46962580.pdf > (Luettu 18.6.2012).

OINONEN, E. 2001. Perheellistyminen ja vanhemmuus aikuisuuden maarittajina. Teoksessa:
T. Kuure (toim.) Aikuistumisen pullonkaulat. Nuorten elinolot -vuosikirja. Nuorisotutki-
musverkosto/Nuorisotutkimusseura, Nuora julkaisuja 16. Nuorisoasiainneuvottelukunta,
Nuora julkaisuja 19. Helsinki: Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Sta-
kes, 109-125.

Opetushallitus (2003) Lukion opetussuunnitelman perusteet 2003. Saatavilla www-muodossa:
<URL: http://www.oph.fi/download/47345_lukion opetussuunnitelman perusteet 2003.
pdf>. (Luettu 8.10.2012).

PAUNONEN, L., LEHTINEN, O. & ARrO, H. 2012. Special Report — The Future of Banking Services
from the Consumer Perspective. Teoksessa J. Aspara, R. Rajala & V. Tuunainen (toim.) The
Future of Banking Services. Helsinki: Aalto University Business + Economy, 3-13.

PERRY, V. G. & MORRIS, M. D. 2005. Who is in control? The role of self-perception, knowledge,
and income in explaining consumer financial behavior. Journal of Consumer Affairs 39
(2),299-313.

PEURA-KAPANEN, L. 2005. Kuluttajien rahatalouden hallinta. Rahoitetut tutkimukset 1/2005
Markkinaosasto. Helsinki: Kauppa- ja teollisuusministerié.

PEURA-KAPANEN, L. & LEHTINEN, A-R. 2011. Nuorten taloudellinen osaaminen — maarittelyé, toi-
mijoita, materiaaleja. Julkaisuja 3/2011. Helsinki: Kuluttajatutkimuskeskus.

PEURA-KAPANEN, L. & Ra1IAS, A. 2009. Kuluttajien taloudellinen osaaminen 2000-luvulla. Kes-
kustelualoitteita 38/2009. Helsinki: Kuluttajatutkimuskeskus.

PEURA-KAPANEN, L., RAIJAS, A. & LEHTINEN, A-R. 2010. Velkatunneli. Takuu-Saation asiakkaiden
selviytymiskokemuksia. Julkaisuja 3. Helsinki: Kuluttajatutkimuskeskus.

PEURA-KAPANEN, L, RATIAS, A. & UUSITALO, O. 2012. The Role of Banks in Promoting Young Peo-
ple’s Financial Capabilities. Teoksessa J. Aspara, R. Rajala & V. Tuunainen (toim.) The Future
of Banking Services. Helsinki: Aalto University Business + Economy, 25-37.

RaDAS, A. & WILSKA, T-A. 2007. Huolenpitoa ja jakamista — rahan ja ajan jakautuminen suoma-
laisissa lapsiperheissa. Tyoselosteita ja esitelmié 104. Helsinki: Kuluttajatutkimuskeskus.
Saatavilla www-muodossa: <URL:http://www.ncrc.fi/files/5115/2007_104_tyoseloste_huo-
lenpito.pdf>. (22.8.2011).

RaDas, A. & WILSKA, T-A. 2008. Kulutuspaatokset perheissa: kuka paattaa mistakin? Teoksessa
K. Ahlqvist, A. Raijas, A. Perrels, J. Simpura & L. Uusitalo (toim.) Kulutuksen pitka kaari.
Niukkuudesta yksil6llisiin valintoihin. Helsinki: Gaudeamus, 241-264.

Ranas, A. 2012. Lapsuudenkodin vaikutus perheen taloudelliseen paatéksentekoon. Hyvinvoin-
tikatsaus 1/2012, 64-67.

RANTALA, K. 2012 Vippikierteen muotokuva. Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen verkkokatsauk-
sia 24/2012. Helsinki.

SAARINEN, H. 2001. Nuoruus ja hulluus, vanhuus ja viisaus? Tutkimus nuorten kulutuskayttay-
tymisesta ja velkaantumisesta. Stakesin raportteja 261. Helsinki: Stakes.

ScHINCKUS, C. 2011. Archeology of Behavioral finance. The IUP Journal of Behavioral Finance 8,
(2), 7—22.

ScHULTZ, D. E. & ScHULTZ, H. F. 1998. Transitioning marketing communication into the twenty-
first century. Journal of Marketing Communication. 4 (1), 9—26.

SEN, A. 1993. Capability and Well-Being. Teoksessa M.C. Nussbaum & A.Sen (eds.) The Quality of
Life. Oxford: Clarendon Press, 30-53.

SEN, A. 1995. Inequality Re-examined. Oxford: Clarendon Press.

SHERRADEN, M. S. 2010. Financial Capability: What is It, and How Can It Be Created? Center for
Social Development, Working papers No.10-17. Washington University. http://csd.wustl.
edu/Publications/Documents/WP10-17.pdf (Luettu 9.10.2012).

KirjaLLIsSUUS |

77



78

SHERRADEN, M., SCHREINER, M. & BEVERLY, S. 2003. Income, Institutions, and Saving Perfor-
mance in Individual Development Accounts. Economic Development Quarterly 17 (1),
95-112.

SIMON, H. 1990. Invariants of human behavior. Annual Review of Psychology 41 (1), 1-19.

SmITH, N. C. 1995. Marketing Strategies for the Ethics Era. MIT Sloan Management Review 36
(4), 85-97.

SMITH, N.C. & Cooper-Martin, E. 1997. Ethics and target marketing: The role of product harm and
consumer vulnerability. Journal of Marketing 61, 1—20.

Suomen Asiakastieto 2010. Nuorten maksuhdiriét lisiantyvat muita nopeammin. Saatavilla
www-muodossa: <URL: http://www.asiakastieto.fi/asiakastieto/ajankohtaista/index.
jsp?T=nu&A=378> (Luettu 8.10.2012).

Suomen Asiakastieto 2012. Maksuhdiridtilastot. Saatavilla www-muodossa: <URL: http://www.
asiakastieto.fi/asiakastieto/tilastot/ > (Luettu 8.10.2012).

TEM (TYO- ja elinkeinoministerio). 2010. Kysyntéldhtoisen innovaatiopolititkan jasentely
ja sisallét. TEM, Innovaatio-osasto. Kysyntdinnovaatiot -ryhma. http://www.tem.fi/fi-
les/23424/Kysyntalahtoisen_innovaatiopolitiikan_viitekehikko.pdf (luettu 2.11.2012).

THALER, R.1980. Toward a positive theory of consumer choice. Journal of Economic Behavior &
Organization 1 (March), 39-60.

THALER, R. 1999. Mental accounting matters. Journal of Behavioral Decision Making. September
1999, 12(3), 183—206.

THUNEBERG, M., KOIVUKANGAS, P. & VESANEN M. 2011. Tykkaa taloudesta! Tutkimus nuorista
ja taloudesta. Nuorisofoorumi 2011. Teoksessa: K. Lauren (toim.) Tykkaa taloudesta! Linkki
nuorten talousosaamiseen. Nuorisofoorumi 2011. Helsinki: TAT-ryhma — Taloudellinen tie-
dotustoimisto ry, 32-56.

TVERSKY, A. & KAHNEMAN, D. 1973. Availability: A heuristic for judging frequency and probabil-
ity. Cognitive Psychology 5 (2), 207—-232.

WaLLIs, V. 2005. Advice and the best way of delivering it. Literature survey for the Financial
Capability Generic Advice Project. FSA. Saatavilla www-muodossa: <URL: http://www.fsa.
gov.uk/pubs/consumer-research/crpr43.pdf>. (Luettu 29.6.2011).

WALSTAD, W. B, REBECK, K. & MACDONALD, R. A. 2010. The effects of financial education on the
financial knowledge of high school students. Journal of Consumer Affairs 44 (2), 336-357.

VARCOE, K. P, MARTIN, A., DEVITTO, Z. & Go, C. 2005. Using a financial education curriculum for
teens. Financial Counseling and Planning 16 (1), 63-71.

VARCOE, K. P, PETERSON, S. S., SWANSON, P. W. & JoHNS, M. C. 2010. What does teens want to
know about money - a comparison of 1998 and 2008. Family & Consumer Sciences Re-
search Journal 38 (4), 360-371.

WARDE, A. 1996. Afterword: the future of the sociology on consumption. Teoksessa S. Edgell, K.
Hetherington & A. Warde (eds.) Consumption Matters. The Production and Experience of
Consumption. Oxford, Cambridge: Blackwell Publishers, 302-312.

WEBLEY, P. & NYHUS, E.K. 2006. Parents influence on children’s future orientation and saving.
Journal of Economic Psychology 27, 140-164.

VIILOMAA, P. 2010. Verkossa tehtdvé nuorisoty6 nuorisotyontekijoéiden ja nuorten silmin. Hu-
manistinen ammattikorkeakoulu. Saatavilla www-muodossa: <URL:http://urn.fi/
URN:NBN:fi:amk-2010052010039>. (Luettu 10.10.2012).

WitLss, L. E. 2008. Against financial literacy education. lowa Law Review 94 (1), 197-285.

WiLska, T-A. & Virtanen, T. 2002. Tyylittelyd ja tiukkaa taloutta. Teoksessa: H. Silvennoinen
(toim.) Nuorisopolitiikka Suomessa. Nuorisotutkimusverkosto & Nuorisotutkimusseura.
Julkaisuja 29. Helsinki: Nuorisoasiain neuvottelukunta Nuora ja Opetusministerio, 86—104.

WILsKA, T-A. 2002. Laiteniilot ja perdssahiihtajat. Nuorten kulutustyylit ja teknologiasuuntau-
tuminen. Teoksessa M. Autio, I. Eresmaa, V. Heinonen, V. Koljonen, P. Paju & T-A. Wilska
(toim.) Pakko riittad. Ndkokulmia nuorten maksuhairi6ihin ja kulutukseen. 144-175. Nuo-
risotutkimusseuran julkaisuja 24. Helsinki.

| Nuoret ja talousosaaminen



WiLska, T-A. 2005. Nuoret kuluttajat — samanlaisia vai erilaisia? Teoksessa T-A Wilska (toim.)
Erilaiset ja samanlaiset. Nuorisobarometri 2005. Helsinki: Opetusministerié. Nuorisotut-
kimusverkosto. Nuorisoasian neuvottelukunta, 66—81.

WILska4, T-A. 2008. Economic Values and Attitudes of Children and Teenagers in Finnish Fami-
lies. Proceedings of the 3 International Conference on Multidisciplinary Perspectives on
Child and Teen Consumption. Trondheim: NTNU.

VUoKKO, P. 2003. Markkinointiviestintd. Merkitys, vaikutus ja keinot. Helsinki: WSOY.

WYN, J. & White, R. 1997. Rethinking youth. London: Sage Publications.

YANG, B., JAMES, S.& LESTER, D. 2005. Reliability and validity of a short credit card attitude scale
in British and American subjects. International Journal of Consumer studies 29 (1), 41-46.

ZAPERA 2008. Market Research Study on Financial Literacy with 18-19 years old and their pa-
rents in Denmark, Finland, Northern Ireland, Norway, Republic of Ireland and Sweden.
Saatavilla www-muodossa: <URL:http://www.danskebank.dk/PDF/Finansiel-forstaaelse/
Financial-Literacy-with- 18-19-year-olds-and-their-parents.pdf>. (Luettu 9.10.2012).

INTERNET-SIVUSTOJA

http://www jumpstart.org/home.html
http://www.moneysense.ca/
https://www.moneyadviceservice.org.uk/?locale=en
https://www.sorted.org.nz/

KirjaLLIsSUUS |

79






